aeroz Informacja dla Abonentéw Pakietéw AERO

Warszawa, dnia 18 grudnia 2020 .

Drodzy Abonenci,

Aero 2 Sp. z 0.0., Swiadczgca ustugi PAKIETY AERO, w nawigzaniu do ,, Informacji dla Abonentéw Pakietéw
Aero” z dnia 20 listopada 2020 r., a takie w zwigzku z przepisami ustawy z dnia
14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku
zrozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. 2 2020 . poz. 875), pragnie poinformowaé, ze od dnia
21 grudnia 2020 r. zaczyna obowigzywa¢ nastepujgcy dokument:

,Regulamin zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci swiadczenia tej

ustugi” zawierajgcy szczegdtowe zasady realizacji uprawnien wynikajgcych z art. 72a ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Jednoczesnie pragniemy przypomnieé, iz Abonenci Pakietdow AERO majg mozliwosé sprawdzenia
biezagcego zuzycia Pakietu Danych w E-BOK, dostepnym pod adresem https://moje.aero2.pl.
W menu ,Moje Pakiety — Wykorzystane pakiety” jest rowniez dostepna lista zakoriczonych pakietéw.

Dodatkowo, kazdorazowo po zuzyciu Pakietu Danych, na wskazany w E-BOK, dostepnym pod adresem
https://moje.aero2.pl adres e-mail zostaje wystane powiadomienie o zuzyciu danych i zakonczeniu
waznosci Pakietu.

Tresé ,,Regulaminu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia
tej ustugi” dostepny jest na stronie internetowej https://aero2.pl.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta Aero2 przez Facebook Messenger

lub e-mail bok@aero2.pl.
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