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Przedmiot Regulaminu.

Niniejszy regulamin okresla, warunki bezptatnego dostepu do Internetu, jaki zapewnia spétka dziatajaca pod
firma Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana
w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, zwana
dalej ,,Operatorem”.

Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych pod nr 3.

Definicje.
Aktywacja - przyftaczenie Karty SIM do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora w celu zapewnienia Korzystajgcemu

Bezptatnego Dostepu do Internetu.

Bezptatny Dostepu do Internetu - dostep do sieci Internet za pomocg Karty SIM zainstalowanej w Urzadzeniu
Telekomunikacyjnym, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Biuro Obstugi Korzystajgcego [BOK] - komérka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge
Korzystajgcego w zakresie opisanym w Regulaminie.

Data Uruchomienia Bezptatnego Dostepu do Internetu - 10 maja 2011 r.

Data Wygasniecia Bezptatnego Dostepu do Internetu - dzien, w ktérym uptywa 36-miesieczny okres
Bezptatnego Dostepu do Internetu, liczony od Daty Osiggniecia Zobowigzania Pokryciowego . opublikowana na
stronie internetowej Operatora.

Data Osiggniecia Zobowigzania Pokryciowego - dzieni, w ktérym Operator zapewnit 50% pokrycia
ludnosciowego obszaru Rzeczpospolitej Polskiej z wykorzystaniem czestotliwosci 2570-2620 MHz.

[Punkt celowo pominiety].

Depozyt - pobrana od Korzystajgcego kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci Operatora z tytutu
udostepnienia Karty SIM.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni uznanych w Rzeczpospolitej Polskiej za
ustawowo wolne od pracy.

Dystrybutor - podmiot wydajacy Karty SIM. Aktualna lista Dystrybutoréw opublikowana jest na Stronie
Internetowej Operatora.

ETSI - Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards Institute).

Karta SIM - karta z mikroprocesorem stanowigca wtasnos¢ Operatora, przy uzyciu ktorej mozliwe jest uzyskanie
Bezptatnego Dostepu do Internetu. Z Kartg SIM zwigzane sg: Numer ICCID, osobisty numer identyfikacyjny -
Kod PIN, i osobisty numer odblokowujacy - Kod PUK.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 4 cyfr, zapewniajacy
Operatorowi mozliwos¢ jednoznacznego identyfikowania Korzystajgcego w Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora.

Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) - osobisty kod cyfrowy, sktadajgcy sie z 8 cyfr, znoszacy blokade
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Kodu PIN.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 roku Nr 16 poz. 93 z pdzn.
zm.).

Korzystajgcy — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra
otrzymata Karte SIM i korzysta z Bezptatnego Dostepu do Internetu na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Numer ICCID - unikalny numer przypisany do kazdej Karty SIM jednoznacznie jg identyfikujacy.

Okres Bezptatnego Dostepu do Internetu - okres, w ktérym Korzystajgcy ma mozliwos¢ korzystania z
Bezptatnego Dostepu do Internetu, liczony od momentu Aktywacji do Daty Wygasniecia Bezptatnego Dostepu
do Internetu, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz.
1800 z pdzn. zm.).

Punkt Dystrybucji - punkt wydawania lub serwis internetowy Operatora, w ktérym mozna ztozy¢é Wniosek
o uzyczenie Karty SIM. Aktualna lista Punktow Dystrybucji opublikowana jest na Stronie Internetowe;j
Operatora.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zakres i warunki Bezptatnego Dostepu do Internetu.

Sie¢ Telekomunikacyjna Operatora - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
dziatajgca z wykorzystaniem bedgcych w dyspozycji Polkomtel Sp. z 0.0. czestotliwosci z zakresu do 1GHz.
Polkomtel Sp. z 0.0. moze rowniez uzupetniajgco wykorzystywac w tej sieci w szczegélnosci czestotliwosci z
pasma 1800 MHz lub czestotliwosci z pasma 2100MHz, jezeli Polkomtel Sp. z 0.0. bedzie posiadata prawo do
wykorzystywania tych czestotliwosci.

Strona Internetowa Operatora - strona Internetowa dostepna pod adresem: aero2.pl

Urzadzenie Telekomunikacyjne - urzadzenie koricowe posiadajgce mozliwos¢ poprawnego dziatania w Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora w czestotliwosciach z pasma 900 MHz od kategorii 10, bedace urzadzeniem
elektronicznym umozliwiajgcym za posrednictwem Karty SIM korzystanie z Bezptatnego Dostepu do Internetu,
zgodne z przepisami dotyczgcymi kompatybilnosci elektromagnetycznej, odpowiednimi normami
miedzynarodowymi oraz innymi przepisami prawa.

Zainteresowany — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktdra bedac
zainteresowana uzyskaniem Bezptatnego Dostepu do Internetu ztozyta Wniosek lub dokonata wptaty Depozytu
nakonto.

Whiosek o uzyczenie - formularz, ktérego wzdér opublikowany jest na stronie internetowej Operatora, na
podstawie ktdrego Zainteresowany wystepuje o Karte SIM, zwany tez ,Wnioskiem”.

Warunki i Zakres Bezptatnego Dostepu do Internetu.

Operator zapewnia Bezptatny Dostep do Internetu w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, w zakresie i na
warunkach wskazanych w Regulaminie.

Bezptatny Dostep do Internetu umozliwia transmisje danych w technologii udostepnionej w ramach Sieci
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Telekomunikacyjnej Operatora. Szczegétowe informacje dotyczace dostepnych technologii i ich zasiegu mozna
uzyskac na Stronie Internetowej Operatora.

Operator udostepnia Bezptatny Dostep do Internetu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora.

Operator udostepnia Bezptatny Dostep do Internetu w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych,
zgodnie z normami technologicznymi ETSI.

Predkosé transmisji danych dla kazdego Korzystajgcego jest na poziomie nie wiekszym niz 512 kb/s.

Korzystanie z Bezptatnego Dostepu do Internetu jest mozliwe wytgcznie przy uzyciu Urzadzenia
Telekomunikacyjnego. W zwigzku z tym, ze Operator udostepnia Bezptatny Dostepu do Internetu w ramach
mozliwosci technicznych, o ktédrych mowa w ust. 3.4 powyzej, Operator oswiadcza, ze dotozy nalezytych staran
aby Korzystajgcy mogt logowad sie do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora i korzysta¢ z Bezptatnego Dostepu
do Internetu, chyba ze lokalne warunki techniczne dotyczgce przeznaczonej dla BDI czesci pojemnosci Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora lub czynnikdéw zewnetrznych (np. warunki pogodowe, uksztattowanie terenu,
zabudowa) nie bedg umozliwiaty takiego zalogowania lub korzystania. Zapewnienie korzystania z Bezptatnego
Dostepu do Internetu sprawdzane jest na poziomie statystycznego Korzystajgcego i nie oznacza, obowigzku
zapewnienia mozliwosci korzystania kazdemu dowolnie wybranemu Korzystajgcemu, w kazdym dowolnie
wybranym do czasie oraz w kazdym, dowolnie wybranym miejscu.

Zakres obstugi serwisowe;j.

Dla potrzeb zwigzanych z Bezptatnym Dostepem do Internetu Operator zapewnia Korzystajgcemu obstuge
serwisowg za posrednictwem BOK w nastepujgcym zakresie:

4.1.1. aktualizacja danych Korzystajgcego;

4.1.2. przyjmowanie zgtoszen dotyczacych reklamacji zgodnie z ust. 9;

Adres e-mail BOK podany jest na Stronie Internetowej Operatora.

BOK dokonuje identyfikacji Korzystajgcego na podstawie imienia i nazwiska oraz numeru PESEL.

Operator wykonuje Obowiazki z zakresu obstugi serwisowej po spetnieniu przez Korzystajgcego obowigzku
okreslonego w ust. 6.1.

Dystrybucja | Aktywacja Kart SIM.
Zainteresowany, ktory zamierza wzig¢ Karte SIM z obudowa w uzyczenie powinien:

5.1.1. wypetni¢ elektroniczny formularz Wniosku o uzyczenie udostepniony na Stronie Internetowej
Operatora albo wydrukowac i czytelnie wypetnic¢ formularz Wniosku o uzyczenie udostepniony na
Stronie Internetowej Operatora w formacie PDF,

5.1.2. dostarczy¢ do Operatora w formie elektronicznej (skan) lub papierowej kompletnie i prawidtowo
wypetniony zgodnie z pkt 5.1.1 oraz wtasnorecznie podpisany Wniosek o uzyczenie za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail BOK podany na Stronie Internetowej Operatora, osobiscie w
Punkcie Dystrybucji albo za posrednictwem Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego na adres
BOK Operatora. Operator moze w warunkach oferty innej ustugi telekomunikacyjnej oferowanej przez
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Polkomtel Sp. z 0.0., w przypadku gdy Zainteresowany réwnoczesnie z Wnioskiem o Uzyczenie dokona
zamoéwienia Karty SIM z okreslong w takiej ofercie inng ustugg telekomunikacyjna, okresli¢ mozliwosci
dostarczenia do Operatora za posrednictwem osoby trzeciej dziatajgcej w imieniu Operatora, Wniosku
o uzyczenie w formie papierowej kompletnie i prawidtowo wypetnionego zgodnie z pkt 5.1.1 oraz
wiasnorecznie podpisanego wraz z wnioskiem o Rejestracje w rozumieniu odpowiedniego regulaminu
okreslajgcego zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.,

5.1.3. wptacié¢ Depozyt za posrednictwem Punktu Dystrybucji, przelewem na wskazany na Stronie
Internetowej Operatora rachunek z dopiskiem ,,Depozyt za Karte SIM do BDI-Numer ........ccceeeen....
(numer PESEL Zainteresowanego dla obywateli RP lub numer paszportu dla obywateli innych parnstw)
albo za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych wskazanego na Stronie Internetowej
Operatora,

5.1.4. wptacié optate za wysytke lub za ponowng wysytke (w przypadku o ktérym mowa w pkt 5.4. ponizej) w
przypadku wydania Karty SIM za posrednictwem Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego
przelewem na wskazany na Stronie Internetowej Operatora rachunek (z dopiskiem ,,Optata za wysytke
karty SIM i numer PESEL Zainteresowanego dla obywateli RP lub numer paszportu dla obywateli innych
panstw) albo za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych wskazanego na Stronie
Internetowe]j Operatora; Operator moze w warunkach oferty innej ustugi telekomunikacyjnej
oferowanej przez Polkomtel Sp. z 0.0. zwolni¢ z optaty za wysytke, w przypadku gdy Zainteresowany
rownoczesnie z Wnioskiem o Uzyczenie dokona zamdwienia Karty SIM z okreslong w takiej ofercie inng
ustuga telekomunikacyjna.

Z chwilg wypetnienia Wniosku w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej Operatora lub
dostarczenia do Operatora wniosku w formie papierowej lub wptacenia Depozytu Zainteresowany zobowigzuje
sie do wspotpracy z Operatorem w celu prawidtowego dokonczenia procesu sktadania Wniosku, tj czynnosci
wskazanych w pkt 5.1.1 —5.1.4.

Karta SIM zostanie wydana Zainteresowanemu za posrednictwem Punktu Dystrybucji albo przestana za
posrednictwem Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego na adres korespondencyjny wskazany we
Whiosku albo w przypadku zamawiania Karty SIM réwnoczesnie z inng ustugg telekomunikacyjng oferowang
przez Polkomtel Sp. z 0.0. na adres wskazany w zamowieniu takiej ustugi telekomunikacyjnej, w terminie 14 dni
od zrealizowania warunkéw 5.1.1 - 5.1.4.

W przypadku gdy zrealizowane zamdwienie nie zostanie odebrane przez Zainteresowanego (po dwdch
nieskutecznych prébach doreczenia), wéwczas warunkiem ponownej realizacji zamdwienia jest uiszczenie
przez Zainteresowanego optaty za ponowng wysytke Kary SIM w terminie 30 dni od daty wystania przez BOK do
Zainteresowanego wiadomosci e-mail z powiadomieniem.

Kazdy Zainteresowany moze otrzymac nie wiecej niz jedng Karte SIM.

Operator dokonuje Aktywacji Karty SIM w terminie pieciu Dni Roboczych od daty odbioru Karty SIM przez
Korzystajacego.

Dniem uzyskania przez Korzystajgcego Bezptatnego Dostepu do Internetu jest dzien nawigzania pierwszego
potaczenia z Internetem przez Korzystajgcego.

Prawa i Obowigzki Korzystajgcego.
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Korzystajgcy powinien korzystac z Bezptatnego Dostepu do Internetu zgodnie z Regulaminem.

Korzystajgcy powinien korzystac z Bezptatnego Dostepu do Internetu i Urzgdzenia Telekomunikacyjnego w
sposob niepowodujacy zaktécen w dziataniu Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, a w szczegdlnosci nie
powinien dofgczac do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora urzadzen niespetniajgcych wymogow wynikajacych z
obowigzujgcego prawa oraz stosowacé technik zmierzajgcych do obejscia postanowient Regulaminu, np. poprzez
automatyczne podtrzymywanie roztgczonej sesji, wykorzystywanie Karty SIM w urzadzeniach do tacznosci
miedzy automatami etc.

Korzystajacy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania BOK o utracie, uszkodzeniu lub kradziezy Karty
SIM.

Korzystajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania BOK o zmianie danych zawartych we Wniosku.

Korzystajgcy zobowigzuje sie do nieuzywania Karty SIM poza Urzgdzeniem Telekomunikacyjnym oraz do
nieuzywania Karty SIM do celéw innych niz uzyskanie dostepu do Bezptatnego Dostepu do Internetu przez
Korzystajgcego. Osoby trzecie mogg korzystac z dostepu do Bezptatnego Dostepu do Internetu tylko pod
nadzorem Korzystajgcego, przy czym Korzystajgcy zobowigzuje sie iz nie bedzie pobierat optat lub zadat
innego rodzaju korzysci od oséb trzecich, ktére uzyskajg dostep do Bezptatnego Dostepu do Internetu za
posrednictwem Karty SIM uzyczonej Korzystajgcemu, w szczegdlnosci Korzystajacy nie jest uprawiony do
powierzania, wynajmowania, sprzedazy lub wydzierzawiania Karty SIM.

Korzystajgcy nie jest uprawiony do wykorzystywania Karty SIM w celu odptatnego lub nieodptatnego
Swiadczenia jakichkolwiek ustug na rzecz oséb trzecich.

Korzystajacy zobowigzany jest zwrdcic¢ uzyczong mu Karte SIM w terminie 90 dni od daty dezaktywacji Karty
SIM przez Operatora, zgodnie z pkt. 11 Regulaminu.
Prawa i Obowigzki Operatora.

Operator zapewnia Korzystajgcemu bezptatny dostep do sieci Internet do Daty Wygasniecia Bezptatnego
Dostepu do Internetu, z zastrzezeniem postanowien pkt 11 Regulaminu.

Kazdorazowe nieprzerwane i bezptatne potgczenie z siecig Internet nie przekracza jednorazowo 60 minut liczac
od momentu nawigzania takiego potaczenia.

Operator dokonuje aktualizacji danych Korzystajacego niezwtocznie po zgtoszeniu ich zmiany przez
Korzystajacego.

Operator zapewnia tajemnice telekomunikacyjng w zakresie wymaganym przez Prawo Telekomunikacyjne i
inne wtasciwe przepisy, stosownie do mozliwosci stosowanej przez siebie technologii.

Operator jest uprawniony do wprowadzenia w ramach Bezptatnego Dostepu do Internetu dodatkowych
mechanizmodw (systemow zabezpieczen) w celu zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych
przetwarzanych w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora i sieci Internet, oraz w celu prawidtowej realizacji
obowigzkéwOperatora.

Depozyt. Wymiana Karty SIM.

Zainteresowany zobowigzany jest wptaci¢ Depozyt na warunkach wskazanych w ust. 5 Regulaminu. Wysokos¢
aktualnie obowigzujacej kwoty depozytu ogtaszana jest na Stronie Internetowej Operatora. Maksymalna
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kwota Depozytu wynosi 20 ztotych.

8.2 Woptaty z tytutu Depozytu gromadzone sg przez Operatora na rachunku bankowym i, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego ustepu 8.2, oraz ust. 8.3 i 8.4 ponizej, podlegajg zwrotowi niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Korzystajgcy zwrdci Karte SIM Operatorowi. W przypadku
zwrotu Depozytu za Karte SIM, zwrot nie obejmuje odsetek z tytutu przechowywania Depozytu na rachunku
bankowym oraz kosztéw przelewu zwrotu poniesionych przez Operatora. Warunkiem zwrotu Depozytu jest
prawidtowe wypetnienie formularza zwrotu Depozytu dostepnego na stronie internetowej Operatora oraz
zwrot Karty SIM wraz z obudowg do ktdrej byta przymocowana zgodnie z Wnioskiem o uzyczenie.

8.3 Korzystajgcy traci prawo do zwrotu Depozytu w przypadku:

8.3.1 utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Karty SIM, ktdre nastgpito z przyczyn lezgcych po
stronie Korzystajgcego, lub

8.3.2 Karta SIM nie zostanie prawidtowo zwrdcona Operatorowi w terminie 90 dni od daty dezaktywacji
Karty SIM przez Operatora, zgodnie z pkt 11 Regulaminu.

8.3.3 naruszenia przez Korzystajgcego obowigzkdw okreslonych w punkcie 6,
8.3.4  zrzeczenia sie przez Korzystajgcego prawa do Depozytu

8.4 Zainteresowany traci prawo do zwrotu Depozytu, gdy naruszajgc zobowigzanie, o ktdrym mowa w punkcie
5.2 powyzej, nie dopetni czynnosci okreslonych w punkcie 5.1.1 -5.1.3.

8.5 Korzystajacy jest uprawniony do nieodptatnego otrzymania nowej Karty SIM w przypadku utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia Karty SIM z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.

8.6 W przypadku, gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata karty SIM nie nastgpito z przyczyn lezacych po stronie
Operatora, Korzystajgcy jest uprawniony do otrzymania nowej Karty SIM po ztozeniu wniosku o wydanie
nowej Karty SIM oraz po wptacie Depozytu i optaty za przesytke lub w przypadku o ktédrym mowa w pkt 5.4.
powyzej za ponowng przesytke) w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku. Do wniosku o wydanie nowej
Karty SIM zapisy pkt. 5 oraz pkt. 8 ust 8.1 i 8.4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Korzystajgcy moze
wystgpi¢ o wydanie nowej Karty SIM, zniszczonej lub utraconej z przyczyn nie lezgcych po stronie Operatora,
maksymalnie dwa razy podczas Okresu Bezptatnego Dostepu do Internetu. Operator wydaje nowg Karte SIM
w terminie 14 dni.

9 Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji oraz przekazywania opinii i
whnioskow dotyczacych dziatania Bezptatnego Dostepu do Internetu.
9.1 Zainteresowany lub Korzystajgcy moze wnosi¢ reklamacje w przypadku:
9.1.1 niedotrzymania z winy Operatora terminu okreslonego w ust. 5.3 i 8.6 Regulaminu;
9.1.2 utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Karty SIM z przyczyn lezgcych po stronie Operatora

9.2 Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres pocztowy BOK podany na Stronie Internetowej
Operatora z dopiskiem ,,Reklamacja BDI";

9.3 Reklamacja powinna zawierac:

9.3.1 Imie i nazwisko reklamujgcego oraz PESEL,;
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.3.2 opis przedmiotu reklamacji;
9.3.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
9.3.4 Numer ICCID Karty SIM uzyczonej Korzystajgcemu, ktérego dotyczy reklamacja;

9.35 date ztozenia Wniosku;

Reklamujgcy powinien wskazaé lub dotgczy¢ kopie dokumentéw poswiadczajgcych ztozenie Wniosku do
Operatora Bezptatnego Dostepu do Internetu i inne bedgce w jego posiadaniu dowody, ktérymi uzasadnia
reklamacje.

W przypadku, gdy reklamujacy ztozy reklamacje, ale mimo wezwania do uzupetnienia nie wykona obowigzku
okreslonego w ust. 5.1 Regulaminu, wéwczas Operator odrzuca reklamacje. Postepowanie reklamacyjne
zostanie wznowione niezwtocznie po spetnieniu przez reklamujgcego obowigzku okreslonego w ust. 5.1
Regulaminu.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 9.3 BOK, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego

do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Operator:

9.7.1 nie wykonat obowigzku okreslonego w ust. 5.3 i 8.6 powyzej (w odniesieniu do reklamacji
wskazanych w ust. 9.1.1), lub

9.7.2 nastgpifa utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Karty SIM z przyczyn lezacych po stronie
Operatora (w odniesieniu do reklamacji wskazanych w ust. 9.1.2);

BOK rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Korzystajgcy ma réwniez prawo do polubownego dochodzenia swoich praw dotyczacych swiadczonych
Ustug w drodze postepowania polubownego. Postepowanie polubowne bedzie prowadzone z
uwzglednieniem postanowien art. 109 Prawa Telekomunikacyjnego.

9.10 Korzystajgcy moze przekazywaé Operatorowi opinie i wnioski dotyczace dziatania Bezptatnego Dostepu do

Internetu.

9.11 Opinie i wnioski powinny by¢ zgtaszane na adres pocztowy BOK podany na Stronie Internetowej

Operatora z dopiskiem ,,Opinia BDI".

9.12 Opinia lub wniosek powinny zawierac:

9.12.1  Imie i nazwisko Korzystajgcego oraz PESEL

9.12.2  tresc opinii lub wnioskow;

9.12.3  przedstawienie okolicznosci jakich dotyczy opinia lub wniosek;

9.12.4  przydzielony Korzystajgcemu Numer ICCID, ktérego dotyczy opinia lub wniosek;

9.12.5 date ztozenia Wniosku.
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9.13 Operator bedzie analizowat przedstawione opinie i wnioski w celu statej poprawy Bezptatnego Dostepu do
Internetu. Wnioski z powyzszych analiz bedg zbierane i okresowo publikowane na stronie internetowej
Operatora.

10 Odpowiedzialnos¢ Operatora

10.1 Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania jego obowigzkdw jest
wytgczona

w przypadku, gdy:

10.1.1  Karta SIM zostata przez Korzystajgcego zainstalowana w urzadzeniu innym niz Urzadzenie
Telekomunikacyjne lub

10.1.2  Urzadzenie Telekomunikacyjne uzywane przez Korzystajgcego nie jest zgodne ze standardami ETSI;

10.1.3  niemozliwe jest zapewnienie Bezptatnego Dostepu do Internetu w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie na skutek wadliwego funkcjonowania Urzadzenia
Telekomunikacyjnego lub na skutek dziatania innego urzadzenia podtgczonego do komputera lub
oprogramowania zainstalowanego na komputerze, do ktdrego podtgczone zostato Urzgdzenie
Telekomunikacyjne;

10.1.4  za brak dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora wynikajgcy z wyczerpania zakresu
pojemnosci Sieci Telekomunikacyjnej Operatora przeznaczonej na Bezptatny Dostep do Internetu.
(wszystkie ograniczenia wynikajgce z radia);

10.2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

10.2.1  tre$¢ informacji przesytanych przez Korzystajgcego lub do Korzystajgcego przy wykorzystaniu
Bezptatnego Dostepu do Internetu;

10.2.2  szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Korzystajgcego danych i
oprogramowania Urzadzenia Telekomunikacyjnego oraz urzadzen do niego przytgczonych;

10.2.3  bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy opuszczajg one Sie¢ Telekomunikacyjna
Operatora;

10.2.4  skutki podania przez Korzystajacego osobom trzecim danych pozwalajacych na weryfikacje
Korzystajacego w systemach Operatora, w szczegdlnosci za udostepnienie Kodu PUK osobom
nieuprawnionym.

11 Warunki wygasniecia Bezptatnego Dostepu do Internetu.
11.1.  Bezptatny Dostep do Internetu wygasa na skutek dezaktywacji Karty SIM przez Operatora.
11.2.  Operator jest uprawniony do dezaktywacji Karty SIM w przypadku:

11.2.1.  $mierci Korzystajgcego;

11.2.2. utraty przez Operatora uprawnien, zezwolen lub pozwolen do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej;

11.2.3. zmiany lub wygasniecia decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej okreslajgcej
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zobowigzanie do udostepniania Bezptatnego Dostepu;
11.2.4. uptywu terminu podanego w ust. 7.1 powyzej Regulaminu;

11.2.5.  zaistnienia zdarzenia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznych
od Operatora, ktdre uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg zapewnienie przez Operatora dostepu
do Internetu na warunkach i w zakresie wskazanym w Regulaminie;

11.2.6. podania przez Korzystajgcego nieprawdziwych danych we Whniosku lub braku aktualizacji danych
Korzystajacego;

11.2.7. uzywania Karty SIM przy wykorzystaniu kradzionego Urzadzenia Telekomunikacyjnego lub
urzadzenia telekomunikacyjnego bedgcego niezgodnym z wymaganiami Operatora;

11.2.8. swiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia Sieci Telekomunikacyjnych,
przepetniania kont Korzystajgcego (np. pamieci masowej systemu poczty elektronicznej) lub
korzystania z Bezptatnego Dostepu do Internetu w sposéb powodujacy zaktécenia w dziataniu Sieci
Telekomunikacyjnych;

11.2.9. dziatania przez Korzystajacego na szkode Operatora lub korzystania z Bezptatnego Dostepu do
Internetu niezgodnie z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

11.2.10. wydania Korzystajagcemu nowej Karty SIM w przypadku okreslonym w ust. 8.5;
11.2.11. innego rodzaju naruszen Regulaminu przez Korzystajgcego;
11.2.12. zrzeczenia sie przez Korzystajacego prawa korzystania z Bezptatnego Dostepu do Internetu.

11.3. Przed dezaktywacjg Karty SIM z przyczyn okreslonych w ust. 11.2.2 - 11.2.5 Operator podaje do publicznej
wiadomosci informacje o zamiarze dezaktywacji Karty SIM oraz jej przyczynie za posrednictwem Strony
Internetowej Operatora.

11.4. Przed dezaktywacja Karty SIM z przyczyn okreslonych w ust. 11.2.6 - 11.2.11 Operator informuje
Korzystajgcego o stwierdzonym naruszeniu oraz wzywa go do zaniechania dalszych naruszen i wyznacza w
tym celu odpowiedni termin, nie krétszy niz 2 Dni Robocze od otrzymania wezwania przez Korzystajgcego.
Operator wysyta wezwanie na adres e-mail Korzystajgcego podany we Wniosku.

11.5. Jedli Korzystajacy niezwtocznie nie zaniecha naruszen pomimo otrzymania od Operatora wezwania, o ktérym
mowa w ust. 11.4, Operator bedzie uprawniony do dezaktywacji Karty SIM.

11.6. Operator jest uprawniony do niezwtocznego zawieszenia wykonywania przez Korzystajgcego prawa
korzystania z Bezptatnego Dostepu do Internetu w przypadku, gdy:

11.6.1. dziatania lub zaniechania Korzystajgcego zaktécajg lub uniemozliwiajg innym Korzystajagcym dostep
do Internetu na warunkach okreslonych w Regulaminie, lub

11.6.2.  dziatania lub zaniechania Korzystajacego zaktécajg lub uniemozliwiajg dostep lub korzystanie z
Sieci Telekomunikacyjnej Operatora przez osobe trzecig w zakresie przystugujgcych jej uprawnien,

11.6.3. zaistnienia zdarzen okreslonych w ust. 11.2.6 -11.2.11.

11.7. Operator jest uprawniony do niezwtocznego zawieszenia wykonywania przez Korzystajgcego prawa
korzystania z Bezptatnego Dostepu do Internetu, jesli Korzystajgcy dopuszcza sie Naduzycia
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Telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci, gdy generuje w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora lub w innych
Sieciach Telekomunikacyjnych sztuczny ruch. Przez ,,Naduzycie Telekomunikacyjne" nalezy rozumiec
wszelkie dziatania zwigzane z oszustwem badz inne nieuprawnione wykorzystanie (faktyczne lub
usitowanie) Ustug Telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, Urzgdzenia
Telekomunikacyjnego, jak rowniez wykorzystanie lub usitowanie wykorzystania Bezptatnego Dostepu do
Internetu, Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, Urzadzenia Telekomunikacyjnego przy zastosowaniu
srodkéw bezprawnych w dowolnym czasie i przez dowolng osobe dziatajgcg w imieniu lub na rzecz
Korzystajgcego, lub osobe ktdrej Korzystajgcy umozliwit korzystanie z Bezptatnego Dostepu do Internetu.

11.8. Zawieszenie wykonywania prawa Korzystajgcego do korzystania z Bezptatnego Dostepu do Internetu trwa
do czasu wyjasnienia przez Operatora okolicznosci naruszen przez Korzystajgcego i usuniecia przez
Korzystajgcego skutkow naruszen albo do dnia dezaktywacji Karty SIM.

11.9. Korzystajgcy moze w kazdej chwili ztozy¢ pisemny wniosek o dezaktywacje Karty SIM bez obowigzku
uzasadnienia takiego wniosku. W takim przypadku Operator dezaktywuje Karte SIM niezwtocznie po
otrzymaniu wniosku od Korzystajgcego.

11.10.  Operator jest uprawniony do wstrzymania Bezptatnego Dostepu do Internetu na Karcie SIM Korzystajgcego w
przypadku zamodwienia przez Korzystajacego ustugi telekomunikacyjnej swiadczonej przez Operatora za
posrednictwem Karty SIM. Wstrzymanie Bezptatnego Dostepu do Internetu moze nastgpi¢ na czas niezbedny
do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej zamodwionej przez Korzystajacego.

12 Przetwarzanie danych osobowych.

12.1.  Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

12.2 Z zasadami przetwarzania danych osobowych Abonentéw oraz ich prawami zapoznac sie mozna w osobne;j
informacji dostepnej pod adresem aero2.pl/daneosobowe.

13 Przepis koncowy.

13.1 Regulamin obowigzuje od 12 wrzesnia 2018 roku.

13.2 Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie.
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