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REGULAMIN USLUGI
ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA MOJE.AERO2.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta moje.aero2.pl (dalej ,,Regulamin”) okresla
zasady korzystania za posrednictwem sieci Internet z Ustugi ,Elektronicznego Biura Obstugi Klienta moje.aero2.pl”
Swiadczonej przez Polkomtel spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy wynosi
2.360.069.800,00 (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (dalej ,Polkomter’).

Il. DEFINICJE

1. Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca strong zawartej z Polkomtel umowy o $wiadczenie przedptaconych
ustug komunikacji elektronicznej, na podstawie ktérej Ustugodawca swiadczy Uzytkownikowi Ustuge dostepu
do Internetu.

2. Ustuga ,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta moje.aero2.pl” (Ustuga) — ustuga s$wiadczona drogg
elektroniczng, polegajgca na zapewnieniu jej Uzytkownikom mozliwosci zarzgdzania uprawnieniami
Uzytkownika w ramach zawartej przez niego z Ustugodawcg umowy o swiadczenie przedptaconych ustug
komunikacji elektronicznej na podstawie ktérej Ustugodawca swiadczy Uzytkownikowi Ustuge dostepu do
Internetu.

3. Ustluga dostepu do Internetu — ustuga fgcznosci elektronicznej, ktéra zapewnia dostep do Internetu na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, a tym samym tgcznos¢ z praktycznie wszystkimi zakonczeniami sieci
Internetu, bez wzgledu na stosowang technologie sieci i urzgdzenia kohcowe z ograniczeniem predkosci
transmisji danych do 512kb/s.

4. Pakiet Danych — Ustuga dostepu do Internetu bez ograniczenia predkosci transmisji danych z limitem
transmisji danych okreslonym w Cenniku przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej ,Ustuga dostepu
do Internetu (Pakiety Aero)”.

5. Ustugodawca — Polkomtel, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, infolinia dotyczgca dziatania Ustugi: 720
00 77 22 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail: bok@aero2.pl

6. Karta SIM — kazda karta z mikroprocesorem udostepniana Uzytkownikowi w ramach zawartej z Ustugodawca
umowy o Swiadczenie przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej, na podstawie ktérej Ustugodawca
swiadczy Uzytkownikowi Ustuge dostepu do Internetu.

7. Okres waznosci Pakietu Danych — okres wskazany w Cenniku przedptaconych ustug komunikaciji
elektronicznej ,Ustuga dostepu do Internetu (Pakiety Aero), rozpoczynajgcy sie z chwilg aktywacji Pakietu
Danych, w ktérym Uzytkownik moze wykorzysta¢ dostepny w ramach Pakietu Danych limit transmisji danych.

8. Okres waznosci Konta — okres wskazany w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej przez
Polkomtel sp. z 0.0. — przedptaconej ustugi dostepu do Internetu (Pakiety Aero), rozpoczynajgcy sie z chwilg
zawarcia umowy o Swiadczenie przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej, na podstawie ktorej
Ustugodawca swiadczy Uzytkownikowi Ustuge dostepu do Internet, w ktérym Uzytkownik moze korzystac z
Ustugi dostepu do Internetu bez koniecznosci aktywacji Pakietu Danych.

9. System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne, za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego.

10. Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez
Uzytkownika w celu uzyskania dostepu lub korzystania z Ustugi.

11. Umowa o swiadczenie Ustugi (Umowa) — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na
podstawie ktorej Uzytkownik korzysta z Ustugi.

Ml WARUNKI | ZAKRES USLUGI
1. Ustuga moze by¢ $wiadczona dla kazdego Uzytkownika, bedgcego osobg posiadajgcg petng zdolnosé do
czynno$ci prawnych, ktérg tgczy z Polkomtel umowa o swiadczenie przedptaconych ustug komunikacji
elektronicznej, na podstawie ktérej Ustugodawca swiadczy Uzytkownikowi Ustuge dostepu do Internetu.
2. W ramach Ustugi Uzytkownik moze korzystaé z nastepujgcych funkcjonalnosci:
a) sprawdzanie Okresu waznosci Konta,
b) sprawdzanie aktualnego stanu oraz Okresu waznosci Pakietu Danych,
c) zamawianie i dokonywanie ptatnosci za Pakiety Danych,
d) dokonywanie ptatnosci cyklicznych za Pakiety Danych przy uzyciu karty ptatniczej (,Ustuga Subskrypc;ji”),
e) skladanie oswiadczen w tym zgdéd marketingowych, oraz pdzniejsze zarzadzanie nimi,
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tel. 720007722 (oplata jak za zwykle polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: hok@aero2.pl

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Spétka zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XHI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt
str. 1/5


mailto:bok@aero2.pl
mailto:bok@aero2.pl

aero?

f) sprawdzanie stanu dostepnych i aktywnych Pakietéw Danych,

g) przegladanie historii zrealizowanych zaméwien na Pakiety Danych,

h) wprowadzenia danych niezbednych do wystawienia faktury oraz pobranie obrazu faktury zapisanej
w formacie pdf,

i) aktualizacji adresu e-mail oraz numeru telefonu do kontaktu,

j) kontakt z Ustugodawca.

Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi ma mozliwos¢ dokonania online ptatnosci naleznosci Ustugodawcy z tytutu

zakupu Pakietow Danych objetych fakturami wystawionymi przez Ustugodawce. Platnos¢ ta bedzie

realizowana przez odrebny podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze, do ktdrego wiasciwej strony obstugujgce;j

ptatnosci Uzytkownik zostanie przekierowany po wyrazeniu checi dokonania takiej ptatnosci. Warunki

dokonywania ptatnosci online oraz nalezne z tego tytutu optaty pobierane przez podmiot realizujgcy ptatnosci

online zostang zakomunikowane Uzytkownikowi w ramach informacji udzielanych przez podmiot dokonujgcy

ustugi pfatniczej na rzecz tego Uzytkownika.

Strona internetowa, za pomocg ktoérej jest Swiadczona Ustuga, zapewnia postrzegalno$¢, funkcjonalnose,

zrozumiato$¢ i kompatybilnosé.

W sprawach zwigzanych z dziataniem Ustugi Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z ttumacza

jezyka migowego. Szczegdtowe informacje o sposobie skorzystania z tego udogodnienia oraz o innych

udogodnieniach dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dla os6b z niepetnosprawnosciami, znajduja sie

na www.aero2.pl/dostepnosc.

Dokumenty prezentowane na stronie internetowej, za pomoca ktérej Swiadczona jest Ustuga, sg dostepne w

wiecej niz jednym kanale sensorycznym, w tym w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy, a na zgdanie

Uzytkownika mogg zosta¢ wydrukowane powiekszong czcionks.

Iv. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

Korzystanie z Ustugi jest nieodptatne, z zastrzezeniem optat z tytulu zapewnienia dostepu do sieci Internet
oraz opfat za transmisje danych, ktérymi obcigza Uzytkownika dostawca Internetu, z ktérego ustug Uzytkownik
korzysta.

W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien posiadac:

a) potaczenie z siecig Internet,

b) urzadzenie, na ktérym zainstalowana jest aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome, Firefox,
Safari, Edge lub Opera z wigczong obstugg javascript i plikéw cookies niezbednych do wykonania
potgczenia.

System teleinformatyczny wykorzystuje m.in. pliki cookies, tj. pliki tekstowe, w ktérych serwery Ustugodawcy
zapisujg informacje na dysku twardym komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik. Przechowywane pliki
cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach Uzytkownika lub w oprogramowaniu
zainstalowanym w tych urzadzeniach. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie korzystania z Systemu
teleinformatycznego zablokowaé mozliwos¢ zapisywania plikbw cookies oraz korzystania z innych technologii,
poprzez zmiane ustawien dotyczacych prywatnosci w ustawieniach przegladarki internetowej, z
zastrzezeniem, ze wytgczenie obstugi niektorych plikow cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie z tego
Systemu. Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z plikéw cookies oraz podobnych technologii
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej na www.moje.aero2.pl.
Korzystanie z Ustugi moze wigzaé sie z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy
internetowe, ingerencja osob nieuprawnionych). Uzytkownik powinien przedsiewzigé odpowiednie kroki
zabezpieczajgce, w tym zainstalowaé odpowiednie oprogramowanie antywirusowe oraz zabezpieczenia hasta
przed dostepem 0s6éb trzecich oraz o kazdorazowym wylogowaniu sie z Ustugi po zakonczeniu korzystania z
Ustugi.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania $swiadczenia Ustugi ze wzgledu na prace
konserwacyjne lub prace zwigzane z modyfikacjg Ustugi. Informacja o prowadzonych pracach bedzie
dostepna na stronie logowania www.moje.aero2.pl.
Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustug oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustugi,
wprowadzanych przez Ustugodawce do Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugodawca.
Aktualne informacje bedg udostepniane na stronie www.aero2.pl.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z porzadkiem prawnym. W przypadku
otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia urzedowego lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca jest uprawniony do uniemozliwienia
dostepu do tych danych. W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca informuje, iz zgodnie z prawem nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych, ktorych tresc
posiada charakter bezprawny.
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Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania Ustugi zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz
w sposOb nienaruszajgcy débr osobistych o0s6b trzecich lub interesow Ustugodawcy, a takze do
nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za:

a) czynnosci dokonane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi oraz wynikte z tego skutki,

b) zabezpieczenia przed wejsciem w posiadanie przez osoby nieuprawnione hasta lub innych danych
wykorzystywanych do logowania,

c) zabezpieczenie urzgdzenia kohcowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, przed bezprawnym dziataniem
0s6b trzecich, polegajgcym na ingerencji w oprogramowanie tego urzadzenia, w szczegolnosci poprzez
wiamania i ztosliwe oprogramowanie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Ustugi w sposdb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje oséb trzecich w dane dostepne za
posrednictwem Ustugi,

b) niezwlocznego wylogowania po zakonczeniu korzystania z Ustugi,

c) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby spowodowac¢ uszkodzenie oprogramowania,
z ktérego korzysta Ustugodawca lub utrate danych bedgcych w posiadaniu Ustugodawcy,

d) zgloszenia Ustugodawcy wszelkich nieprawidtowosci dotyczgcy Ustugi majgcych wplyw na
bezpieczenstwo Systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Ustugodawca przy swiadczeniu Ustugi,

e) wspotpracy z Ustugodawcg przy rozpatrywaniu reklamacji Uzytkownika, o ktérej mowa w pkt VII.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z

Regulaminem. Ustugodawca zapewnia $wiadczenie Ustugi niezwlocznie po zawarciu Umowy.

Jezeli Ustuga nie zostala dostarczona niezwitocznie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jej dostarczenia

w trybie reklamacji okreslonym w pkt VII. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustugi niezwiocznie lub

w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik ten moze odstgpi¢ od Umowy.

Uzytkownik moze odstgpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a) Ustlugodawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b) Uzytkownik i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w
tym terminie.

W przypadku, swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze Zzgdaé

doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem poprzez ztozenie reklamaciji, o ktérej mowa w pkt VII.

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy:

a) jesli zgodnie z odpowiedzig Ustugodawcy na zgdanie ztozone na podstawie ust. 13 doprowadzenie do
zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b) Ustugodawca nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym przez
Uzytkownika;

c) brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo Zze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustuge
do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 13

d) brak zgodno$ci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od
Umowy;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 13,
wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 14, nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci

z Regulaminem jest nieistotny.

Ustugodawca jest uprawniony do odmowy uznania oswiadczenia Uzytkownika o niezgodnosci Ustugi

z Regulaminem m.in. w przypadku gdy:

a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w
Regulaminie;

b) Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspoipracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi
z Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

V. LOGOWANIE
W celu skorzystania z Ustugi na warunkach okre$lonych w Regulaminie, Uzytkownik powinien zalogowac sie
na stronie www.moje.aero2.pl.
W celu zalogowania sie do Ustugi Uzytkownik podaje nastepujgce dane:
a) login, ktérym jest ostatnie 10 cyfr numeru seryjnego Karty SIM, ktory znajduje sie na Karcie SIM oraz
b) hasto — pierwszym hastem jest kod PUK, ktoéry znajduje sie na Karcie SIM.
W trakcie pierwszego logowania po zaakceptowaniu Regulaminu i wpisaniu loginu i hasta, o ktérych mowa w
ust. 2 powyzej, Uzytkownik zobowigzany bedzie do ustawienia indywidualnego hasta do logowania,
skladajgcego sie z co najmniej 8 znakdéw, w tym przynajmniej jednej cyfry, jednej wielkiej litery oraz jednej
matej litery.
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4. W przypadku ponownego logowania Uzytkownik podaje login, o ktérym mowa powyzej w ust. 2 lit. a) oraz
indywidualne hasto do logowania, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;.

5. Po zalogowaniu do Ustugi Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany aktualnego hasta poprzez wybranie opcji ,Zmien
hasto”.

6. W celu przypomnienia hasta, o ktérym mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien skorzysta¢ z opcji ,Zapomniatem
hasto”, dostepnej na stronie logowania do Ustugi oraz wpisa¢ login. Po wpisaniu loginu Uzytkownik otrzymuje
na adres e-mail link do zmiany hasta.

7. Uzytkownik powinien chroni¢ wykorzystywane do logowania dane, w tym hasto i nie udostepniaé ich osobom
trzecim.

VL WARUNKI ZAWARCIA, ZMIANY | ROZWIAZANIA UMOWY

1. W celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi Uzytkownik akceptuje tres$¢ Regulaminu, z ktérg Uzytkownik
moze sie zapoznaé przed zalogowaniem do Ustugi oraz w sposéb okreslony w ust. 3 ponizej.

2. Do zawarcia przez Uzytkownika z Ustugodawcg Umowy o swiadczenie Ustugi dochodzi w momencie
zaakceptowania przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu i zalogowania sie przez niego do Ustugi.

3. Regulamin Ustugi jest dostepny nieodptatnie za posrednictwem witryny www.aero2.pl/dokumenty w formie,
ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie. Na zgdanie Uzytkownika tresc
Regulaminu moze rowniez zosta¢ przestana na podany przez niego w tym celu adres e-mail oraz
udostepniony w formatach wskazanych w punkcie Il ust. 6.

4. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony z zastrzezeniem ust. 5, 6 ,8, 11 i 12 ponizej.

5. Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi:

a) Uzytkownik w trybie natychmiastowym poprzez wystanie oswiadczenia woli 0 rozwigzania Umowy na
adres e-mail Ustugodawcy bok@aero2.pl,

b) Ustugodawca poprzez wystanie na adres e-mail Uzytkownika informacji o woli rozwigzania Umowy
o swiadczenie Ustugi z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

6. Ustlugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, po
uprzednim wezwaniu Uzytkownika i uptywie wyznaczonego terminu, w nastepujgcych przypadkach:

a) naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien niniejszego Regulaminu, po uprzednim wezwaniu
do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,

b) umieszczenia przez Uzytkownika w Systemie teleinformatycznym tresci w sposdb naruszajgcy prawo, po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,

c) korzystania z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem.

7. Umowa o $wiadczenie Ustugi wygasa z chwilg powziecia przez Ustugodawce informacji o $mierci
Uzytkownika.

8. Ustlugodawca ma prawo do zaprzestania sSwiadczenia Ustugi z chwilg zaprzestania $wiadczenia
Uzytkownikowi Ustugi dostepu do Internetu.

9. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest
niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem, moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:

a) zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tre§¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu
w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b) zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen;
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

c) usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;

d) zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;

e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

f) zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Ustugi;

h) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

i) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

10. Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianach wskazanych w ust. 9 poprzez opublikowanie informac;ji
o dokonywanych zmianach na stronie www.aero2.pl/komunikaty. Publikacja ta nastgpi z 30-dniowym
wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

11. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi,
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30-dniowym wyprzedzeniem
na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych
zmian. W razie braku akceptacji tych zmian Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

12. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o swiadczenia Ustugi w terminie 14 dni od daty jej zawarcia zgodnie z
ust. 2 powyzej.
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13. W celu odstgpienia od Umowy, w tym w sytuacjach opisanych w pkt IV, a takze rozwigzania Umowy

—_—

w przypadku wskazanym w ust. 11, Uzytkownik powinien wysta¢ na adres bok@aero2.pl o$wiadczenie
0 odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy. W oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik powinien
zawrze¢ nastepujgce informacje, pozwalajgce na jego identyfikacje przez Ustugodawce : imie i nazwisko,
numer Karty SIM oraz 4 ostatnie cyfry numeru PESEL (dotyczy obywateli RP) lub seria i nr dokumentu
tozsamosci (dotyczy obcokrajowcow).

VIL. REKLAMACJE

Uzytkownik ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych dziatania Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) elektronicznie — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na
adres bok@aero2.pl lub za posrednictwem Ustugi poprzez zalogowanie do niej z wykorzystaniem
formularza reklamacyjnego dostepnego po zalogowaniu do Ustugi na www.moje.aero2.pl,

b) ustnie - telefonicznie do Dzialu Obstugi Klienta pod numerem 720 00 77 22 (opfaty jak za zwykle
potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik),

c) w formie pisemnej przesytkg pocztowg na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Warszawska
18, 35-205 Rzeszow.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b) okreslenie przedmiotu reklamacii,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w szczegdlnosci wskazanie momentu
wystgpienia problemu dotyczgcego Ustugi,

d) wskazanie adresu e-mail Uzytkownika w celu kontaktu z nim Ustugodawcy w sprawach rozpatrzenia
reklamacji oraz udzielenia na nig odpowiedzi,

e) adres do korespondenciji, jesli Uzytkownik ztozyt reklamacje telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta i zada,
aby odpowiedz na reklamacje zostata mu udzielona w formie pisemne;..

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Uzytkownik zostanie poinformowany

0 koniecznosci jej uzupetienia.

Ustugodawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci

w celu ustalenia, czy brak zgodnoséci Ustugi z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego

Uzytkownika, niezwtocznie wzywa Ustugobiorce do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7

(siedem) dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w rozsgdnym terminie, a w przypadkach szczegdlnie

skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od

dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, uwaza sie, ze
uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktérego

reklamacja zostata wystana przez Uzytkownika. W przypadku zitozenia reklamacji drogg pisemng lub

telefonicznie z Dziale Obstugi Klienta, Uzytkownik powinien wskaza¢ sposob komunikacji z podaniem adresu
poczty elektronicznej lub adresu do korespondencji dla udzielenia mu odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;j.

Uzytkownik moze skierowac spor poddany reklamacji do sgdu powszechnego. Uzytkownik ma takze prawo

dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym Ilub przed sgadem polubownym, zgodnie

z regulaminem tego sadu.

Wyczerpanie trybu reklamacyjnego opisanego w ust. 1-7 nie stanowi warunku wystgpienia przez Uzytkownika

z roszczeniem na droge sgdowg lub polubownego rozstrzygniecia sporu.

VIIL. DANE OSOBOWE

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych sg zamieszczone na www.aero2.pl/daneosobowe oraz w Polityce Prywatnosci dostepnej na
www.moje.aero2.pl.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.06.2025r.
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