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§ 1 Postanowienia Ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi
PAKIETY AERO przez spotke dziatajgca pod firma Aero 2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie (04-028), przy Al. Standw Zjednoczonych 61A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 141266349, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 91.958.700,00 PLN optaconym w catosci, zwang dalej ,,Operatorem”

2. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod nr 8223.

3. Zpromocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO moze skorzystac kazda osoba
bedgca Korzystajgcym w rozumieniu Regulaminu Bezptatnego Dostepu do Internetu, dostepnego pod
adresem aero2.pl/Bezplatny-Internet/Zamow-karte/Regulamin, zwana w dalszej czesci Regulaminu
Abonentem, ktdra nie korzysta z innej promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej ustugi $wiadczonej
przez Operatora oraz wyrazita dobrowolng zgode na dostarczanie drogg elektroniczng na wskazany przez

Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej, tresci zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, potwierdzen zmian Umowy dokonywanych przez Abonenta wraz z informacja

o zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian, oraz innych przewidzianych prawem informacji,
zawiadomien i oSwiadczen. Wyrazenie niniejszej zgody nie uchybia uprawnieniom Abonentéw do zazadania
dostarczenia przez Operatora konkretnych informacji, zawiadomien lub oswiadczen w papierowej formie
pisemnej, w szczegdlnosci w postepowaniu reklamacyjnym.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub odwotania niniejszej oferty promocyjnej

w kazdym czasie bez podawania przyczyn. Informacja o odwotaniu lub zmianie niniejszej oferty promocyjne;j
zostanie zamieszczona na stronie internetowej aero2.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci
publicznej.

§ 2 Definicje Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1. Abonent - osoba fizyczna, bedgca Korzystajgcym w rozumieniu Regulaminu Bezptatnego Dostepu do
Internetu dostepnego pod adresem aero2.pl/Bezplatny-Internet/Zamow-karte/Regulamin, ktéra w drodze

Aktywacji zawarta umowe z Operatorem na $wiadczenie Ustugi PAKIETY AERO.

2. Aktywacja - czynnos$¢ Abonenta polegajgca na pierwszym uzyciu Ustugi PAKIETY AERO za
posrednictwem Karty SIM, w tym po dokonaniu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

3. Biuro Obstugi Klienta [BOK] - komdrka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonentéw
oraz udzielanie informacji i pomocy Abonentom w zakresie realizacji Umowy.

4. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta [E-BOK] - dostepna dla Abonenta na stronie internetowej
moje.aero2.pl aplikacja umozliwiajgca w okreslonym zakresie zarzgdzanie ustugami dla Numeru ICCID
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przypisanego do Karty SIM.

5. Cennik - cennik promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO oraz innych ustug
Swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

6. Dotadowanie Konta - zakup Pakietu Danych, ktéry bedzie przeznaczony na korzystanie z Ustugi PAKIETY
AERO $wiadczonej przez Operatora.

7. ETSI - Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards
Institute).

8. Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos$¢ Operatora umozliwiajgca po udostepnieniu
jej Abonentowi dostep do Bezptatnego Dostepu do Internetu na warunkach okreslonych w Regulaminie
Bezptatnego Dostepu do Internetu dostepnym pod adresem aero2.pl/Bezplatny-Internet/Zamow-
karte/Regulamin oraz dostep do Ustugi PAKIETY AERO $wiadczonej przez Operatora. Z Kartg SIM zwigzane

sg3: Numer ICCID, osobisty numer identyfikacyjny - Kod PIN, osobisty numer odblokowujgcy - Kod PUK.

9. Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 4 cyfr, zapewniajgcy
Abonentowi mozliwos¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustugi PAKIETY AERO.

10. Kod PUK (osobisty numer odblokowujgcy) - osobisty kod cyfrowy sktadajacy sie z 8 cyfr, znoszacy
blokade Kodu PIN, umozliwiajgcy pierwsze zalogowanie sie do E-BOK i zakup Pakietu Danych.

11. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 roku Nr 16 poz. 93 z
pozn. zm.).
12. Numer ICCID - numer techniczny spoza zakresu numeracji publicznej przypisany do Karty SIM,

identyfikujacy Abonenta w systemach Operatora.

13. Obszar - obszar geograficzny Polski objety orientacyjnym zasiegiem Sieci Operatora, ktérego aktualna
mapa znajduje sie na stronie aero2.pl.

14. Okres Waznosci Pakietu - okres, w ktdrym Abonent moze wykorzystac¢ Pakiet Danych w Ustudze
PAKIETY AERO okreslony w Cenniku.

15. Pakiet Danych — limit iloSci transmisji danych okreslony w Cenniku, umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi
PAKIETY AERO.

16. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171
poz. 1800 z pdin. zm.).

17. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia promocyjnej przedptaconej telekomunikacyjnej Ustugi
PAKIETY AERO przez Operatora.

18. Rejestracja - czynno$¢é Abonenta polegajaca na potwierdzeniu danych Abonenta podczas pierwszego
zakupu Pakietu Danych zgodnie z instrukcjami Operatora zawartymi na stronie internetowej z
interaktywnym formularzem rejestracji.
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19. Siec Operatora - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana
przez Operatora do $wiadczenia Ustugi PAKIETY AERO na Obszarze wykorzystujgca technologie wskazane w
Cenniku.

20. Urzadzenie Koricowe - modem lub inne urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem
Karty SIM, korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora, posiadajgce swiadectwo homologacji lub
certyfikat zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, wydany przez uprawniony organ, dopuszczone do
pracy w Sieci Operatora.

21. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi PAKIETY AERO zawarta z chwilg Aktywacji pomiedzy
Operatorem a Abonentem, na podstawie ktérej Operator Sswiadczy na rzecz Abonenta Ustuge PAKIETY
AERO zgodnie z Regulaminem i Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow
okreslonych w Regulaminie i Cenniku.

22. USLUGA PAKIETY AERO — promocyjna przedptacona ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego swiadczona Abonentowi przez Operatora polegajgca na udostepnieniu transmisji
danych umozliwiajgcej Abonentowi korzystanie z dostepu do sieci Internet na Obszarze w ramach
aktywnego Pakietu Danych oraz okreslone w Cenniku ustugi dodatkowe.

23. Zamoéwienie Pakietu Danych — interaktywny formularz dostepny na stronie internetowe;j
sklep.aero2.pl, za pomocg ktérego Abonent moze zamowic¢ Pakiet Danych w Ustudze PAKIETY AERO.

24. Zuzycie - uptyw Okresu Waznosci Pakietu lub wykorzystana przez Abonenta ilo$¢ transmisji danych.
§ 3 Zakres swiadczonej Ustugi PAKIETY AERO

1. Operator $wiadczy okreslong w Regulaminie i Cenniku Ustuge PAKIETY AERO na Obszarze

2. Aby mdc skorzystac¢ z Ustugi PAKIETY AERO trzeba spetni¢ sze$¢ ponizszych warunkow:

a. by¢ Korzystajagcym w rozumieniu Regulaminu Bezptatnego Dostepu do Internetu, dostepnego pod
adresem www.aero2.pl/Bezplatny-Internet/Zamow-karte/Regulamin i posiada¢ aktywng Karte SIM;

b. potwierdzi¢ dane Abonenta podczas pierwszego zakupu Pakietu Danych zgodnie z instrukcjami
Operatora zawartymi na stronie internetowej sklep.aero2.pl;

c. ztozy¢ za posrednictwem E-BOK oswiadczenie o rozwigzaniu za porozumieniem stron umowy o
Swiadczenie promocyjne]j telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi Aero BDI zawartej na podstawie
postanowien Regulaminu $wiadczenia przez Aero 2 Sp. z 0.0. promocyjnej telekomunikacyjnej
przedptaconej Ustugi AERO BDI, ktory obowigzywat od 1 grudnia 2014 roku do 22 marca 2015 r., poczgwszy
od dnia nastepnego po dniu zuzycia ostatniego aktywnego Pakietu Danych, kupionego w ramach
wypowiadanej Umowy, jezeli Abonent byt strong takiej umowy;

d. wyrazi¢ dobrowolng zgode na dostarczanie drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej tresci zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
potwierdzen zmian Umowy dokonywanych przez Abonenta wraz z informacjg o zakresie i terminie
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wprowadzenia tych zmian oraz innych przewidzianych prawem informacji, zawiadomien i oswiadczen, z
zastrzezeniem ze wyrazenie niniejszej zgody nie uchybia uprawnieniom Abonentéw do zazgdania
dostarczenia przez Operatora konkretnych informacji, zawiadomien lub oswiadczen w papierowej formie
pisemnej, w szczegdlnosci w postepowaniu reklamacyjnym;

e. zakupié Pakiet Danych;
f. posiadac Urzadzenie Koncowe.

2.2. W przypadku niedokonania wszystkich czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 2 lit b — e powyzej w terminie
30 dni od dokonania pierwszej czynnosé, o ktérej mowa w ust. 1 lit b), w szczegdlnosci braku dokonania
ptatnosci, zamoéwienie uwaza sie za anulowane i dane z nim zwigzane sg usuwane.

3. Specyfikacje Ustugi PAKIETY AERO swiadczonej przez Operatora, wysokos¢ optat za dostepne ustugi i
szczegbtowe zasady ich naliczania okresla Cennik.

4. Aktualny Regulamin oraz Cennik, a takze informacje zwigzane z obstugg Abonenta sg dostepne na
stronie internetowej aero2.pl

5. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Operator zawiadamia Abonentéw o tresci proponowanych
zmian przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, w terminie co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym termin ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub taki krotszy okres wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Zawiadomienie powyzsze nastepuje w sposob okreslony wtasciwymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
poprzez podanie tresci proponowanych zmian do publicznej wiadomosci na stronie internetowej aero2.pl, a
takze - jesli taki wymog wynika z przepisdw prawa - poprzez ich dostarczenie Abonentom w formie
wymaganej przepisami prawa.

6. Operator Swiadczy Ustuge PAKIETY AERO:
a. wylacznie przy wykorzystaniu Sieci Operatora;

b. w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych zgodnie z normami technologicznymi ETSI, ktdre wigzg
Operatora w odniesieniu do $wiadczonej Ustugi PAKIETY AERO, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci
propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telekomunikacyjnej wynikajgcych z uksztattowania terenu na
obszarze, na ktérym inicjowana jest sesja transmisji danych oraz zgodnie z Regulaminem i Cennikiem.

6.2. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opdznienie,
wahanie opdznienia, utrata pakietow), mogg wptywac na jakos$¢ dostepu do Internetu w Ustudze Pakiety
Aero poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych
Ustug/ pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen wynikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych,
moge by¢ okreslone w regulaminach promocyjnych tych Ustug/pakietéw transmisji danych lub Cenniku.
Dostepnos¢ i jakosc korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi Pakiety Aero zalezy od
wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce
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niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnos¢ moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo
predkosci ustugi dostepu do Internetu w wariancie Pakiety Aero nizszej niz wymagana przez dostawcow
tych tresci, aplikacji i ustug.

6.3. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika konicowego na tym samym Urzgdzeniu
telekomunikacyjnym z dostepu do Internetu w Ustudze Pakiety Aero oraz z oferowanych przez Operatora
innych ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia
wymogoéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego
uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w jaki sposéb taka ustuga niebedgca ustugg dostepu do Internetu, z
ktérej korzysta uzytkownik koricowy, mogtaby w praktyce wptyngé na swiadczone na jego rzecz ustugi
dostepu do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

6.4. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu w wariancie Pakiety Aero dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dziert 01.01.2017

r. Wynoszg:
Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM- GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM- EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS- HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE- Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

6.5. Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosc
zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikédw wptywajacych na propagacje fal radiowych(takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw
budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikow koricowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektdrych
obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do
Internetu mogg by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.
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6.6. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do
Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie internetowe;j
aero2.pl/neutralnosc. W miare rozwoju Sieci Operatora skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i
wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu w wariancie Pakiety Aero, informacje na temat
szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do

Internetu bedg aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej aero2.pl/neutralnosc

6.7. W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczgcych Ustug, Operator moze okresla¢ predkosé
w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu w wariancie Pakiety Aero
(predkos¢ deklarowana). Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mieé
wptyw na korzystanie przez uzytkownikéw koricowych z ich praw do uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania,
jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika
koncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego
informacji, tresci lub ustugi. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie
wskazane przez Operatora w Umowie, w szczegdlnosci regulaminach promaocji lub ustug, do ktérych
predkos$é deklarowana odwotuje sie.

7. Ustuga PAKIETY AERO swiadczona jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, o jakosci zgodne;j z
europejskimi standardami telekomunikacyjnymi.

8.1 Operator posiada procedury pomiaru i organizacji ruchu w sieci telekomunikacyjnej, w celu
zapobiegania osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgczy. Ruch ten jest na biezgco monitorowany, a
reakcje na przecigzenia sg podejmowane bez zbednej zwtoki. Przypadki przecigzenia mogg skutkowac
okresowym pogorszeniem jakosci Ustugi PAKIETY AERO, a w skrajnych przypadkach prowadzi¢ do przerwy
w dostepie do Ustugi PAKIETY AERO.

8.2 W czasie Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu w wariancie Pakiety Aero, Operator traktuje
wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu
na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane Urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie
stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.

8.3 Uzytkownicy koricowi majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do Internetu w wariancie Pakiety Aero —
do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji,
miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

8.4 W ramach zarzadzania siecig i Ustugami, OPERATOR stosuje srodki zarzgdzania ruchem przewidziane
europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na
obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
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ruchu, OPERATOR stosuje odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne
wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakoéci transmisji. Srodki te polegaja na
wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia
optymalnej ogdélnej jakosci i komfortu uzytkownika koricowego, w oparciu o obiektywne réznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty
pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat
dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikdw korncowych korzystajacych ze wspdlnych zasobow sieci.

8.5 Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosé
uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych osobowych.

9  Operator dochowuje nalezytej starannosci oraz podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki
majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych ze swiadczong Ustugg PAKIETY AERO, w tym:

a. moze eliminowad przekaz komunikatu, ktdry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug
telekomunikacyjnych;

b. moze przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustugi PAKIETY AERO na zakonczeniu sieci (Karta SIM), z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug
telekomunikacyjnych.

9.2 OPERATOR moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki
zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowa¢, spowalniaé, zmienié, ograniczac¢, faworyzowac lub
ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez
pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewnic¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega OPERATOR, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np.
blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej sSrodkami
stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z
orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organdéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami
(np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b. utrzymad integralnosc i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzadzen koncowych uzytkownikdéw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
uzytkownikéw korcowych dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujgcych),

c. zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzic skutki przecigzenia sieci, o ile réwnowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno

9. Warunkiem koniecznym do korzystania z Ustugi PAKIETY AERO $wiadczonej przez Operatora jest
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posiadanie przez Abonenta Karty SIM i uzycie jej zgodnie z instrukcjg podang przez Operatora na stronie
internetowej aero2.pl.

10. Karty SIM dostepne sg na zasadach okreslonych w Regulaminie Bezptatnego Dostepu do Internetu pod
adresem aero2.pl/Bezplatny-Internet/Zamow-karte/Regulamin.

11. Abonent ma mozliwos¢ Dotadowania Konta poprzez wykonanie czynnosci wskazanych przez
Operatora, opisanych szczegdétowo na stronie internetowej aero2.pl, w szczegdlnosci za posrednictwem
ptatnosci elektronicznych.

12. Aktywacja Pakietu Danych nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu wptaty.
13. Abonent moze posiadaé¢ maksymalnie 5 (pie¢) Pakietéw Danych jednoczesnie.

13.1. Abonent moze posiadac jeden aktywny Pakiet Danych. W przypadku posiadania wiekszej ilosci
Pakietéw Danych, kolejny oczekujgcy Pakiet Danych aktywowany jest automatycznie po Zuzyciu aktywnego
Pakietu Danych wskutek uptywu Okresu Waznosci lub wykorzystania ilosci transmisji danych.

13.2. Oczekujace Pakiety Danych aktywowane s3g zgodnie z kolejnoscig zaksiegowania wpftat za te Pakiety
Danych.

13.3. W przypadku Zuzycia wszystkich posiadanych Pakietow Danych lub uptywu Okresu Waznosci
posiadanych Pakietéw Danych, Abonent automatycznie powraca na korzystanie z Ustugi Bezptatnego
Dostepu do Internetu.

14. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych, nowych sposobéw korzystania z
Ustugi PAKIETY AERO, w tym nowych sposobow Dotadowania Konta, bez koniecznosci wczesniejszego
informowania o tym fakcie Abonentéw.

15. Ustuga PAKIETY AERO jest ograniczona terytorialnie do Obszaru i Operator nie udostepnia mozliwosci
korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego.

16. O wyczerpaniu Pakietu Danych Abonent zostanie poinformowany pocztg elektroniczng, lub SMSem lub
w inny funkcjonalnie rGwnowazny sposéb. Aktualny stan wyczerpania Pakietu Danych Abonent moze
sprawdzi¢ na swoim indywidualnym koncie w E-BOK.

17. Operator udostepnia aktualne informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugg PAKIETY AERO, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie internetowej aero2.pl.

§ 4 Warunki Rejestracji, ztozenia Zamoéwienia i zawarcia Umowy

1. Przez zawarcie Umowy, Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi PAKIETY AERO zgodnie z
Regulaminem i Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien w nich zawartych.

2.  Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji na czas nieokreslony.

3. Dokonujac Rejestracji podczas pierwszego zakupu Pakietu Danych, w interaktywnym formularzu
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rejestracji, Abonent bedacy osobg fizyczng, musi za posrednictwem interaktywnego formularza potwierdzi¢
nastepujgce dane:

a. imie i nazwisko Abonenta;

b. numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nie posiadajgcej numeru PESEL nazwe i numer
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé;

c. adres e-mail;
d. numer ICCID podany na karcie SIM;

e. oswiadczenia Abonenta o zakresie wyrazonej zgody na przetwarzanie przez Operatora jego danych
osobowych, w tym danych transmisyjnych;

f. oswiadczenia Abonenta w zakresie informacji, zawiadomien i oswiadczen, ktére majg by¢ do niego
dostarczane w formie elektronicznej na wskazany do tego celu adres poczty elektronicznej lub w sposéb
rownowazny;

3a Za posrednictwem prawidtowo wypetnionego, dedykowanego formularza na stronie aero2.pl Abonent
moze podaé lub zmieni¢ adres do korespondencji w celu otrzymywania informacji i zawiadomien, stosownie
do art. 60a ust. 1b ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3b. Przy zakupie kazdego pakietu, Abonent musi rdwniez podaé dane niezbedne do wystawienia faktury.

4. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Abonenta z uprawnien okreslonych w Regulaminie lub w
przepisach prawa, a takze z niektérych ustug swiadczonych, niezbedne bedzie ustalenie przez Operatora
tozsamosci Abonenta albo prawa Abonenta do postugiwania sie Kartg SIM, Operator moze zastrzec
mozliwo$¢ uzaleznienia skorzystania przez Abonenta z niektérych ustug, uprawnien lub funkcji od
potwierdzenia aktualnych danych Abonenta. Potwierdzenie aktualnych danych jest réwniez niezbedne w
przypadku, gdy Abonent chce otrzymywacé informacje, zawiadomienia lub oswiadczenia okreslone
przepisami prawa dla Abonentdw zarejestrowanych, w tym w szczegdlnosci otrzymywania podstawowych
lub szczegdtowych wykazow ustug wykonanych przez Operatora na rzecz Abonenta, a takze otrzymywania
drogg elektroniczng lub na pismie informacji dotyczacych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub
Cenniku.

5. Abonent ma obowigzek poinformowa¢ Operatora o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w
ust. 3 i4 powyzej.

6. W przypadku, gdy Abonent nie poinformuje Operatora o zmianie adresu do korespondencji lub poczty
elektronicznej, wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta pod ostatni wskazany adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej uznaje sie za skutecznie doreczona.

7. Operator moze uzalezni¢ potwierdzenie Zaméwienia i zawarcie Umowy z Abonentem od telefonicznej
weryfikacji danych Abonenta na numer telefonu kontaktowego, bgdz za pomocg innych kanatéw
komunikacji, w celu potwierdzenia, ze dane te sg prawdziwe i dotyczg danego Abonenta.
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8. Operator moze odméwicé dokonania Rejestracji lub zazgdac¢ niezbednych dokumentéw i wyjasnien od
Abonenta, jezeli informacje zawarte w interaktywnym formularzu wywotujg uzasadnione watpliwosci co do
ich prawdziwosci lub gdy Abonent korzysta z Ustugi PAKIETY AERO w sposdb niezgodny z Regulaminem.

§ 5 Zakres obstugi Abonenta

1. Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonej Ustugi PAKIETY AERO za pomocg Biura Obstugi
Klienta i E-BOK.

2. Abonent ma mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta w godzinach jego pracy,
ktore podane sg na stronie aero2.pl oraz za posrednictwem E-BOK, poczty elektronicznej lub poczty zwyktej.

3. Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentéw, w szczegdlnosci w zakresie:

a. udzielania wszelkich informacji dotyczacych swiadczonej przez Operatora Ustugi PAKIETY AERO innych
ustug oraz zasad korzystania z tych ustug,

b. przyjmowania zgtoszen i reklamacji,
c. modyfikacji danych, w tym danych osobowych Abonentoéw,

d. obstugi Kart SIM i postepowania w zakresie ich kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia lub
utraty w inny sposob,

e. informowania o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz o rekomendowanych przez Operatora sposobach
zabezpieczania telekomunikacyjnego Urzadzenia Koncowego.

4. W przypadku, gdy wymaga tego rodzaj zgtoszonego przez Abonenta zapytania czy problemu,
weryfikacja jego danych odbywa sie za pomocg podanego Kodu PUK, numeru PESEL lub nr ICCID. Ustalenie
tozsamosci Abonenta nastepuje poprzez weryfikacje jego danych podanych podczas Rejestracji.

5. Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sg wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego
obstuzenia zgtoszenia Abonenta, Operator zastrzega sobie prawo do dodatkowej telefonicznej weryfikacji
jego danych na numer telefonu kontaktowego.

6. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Kodu
PUK, a takze nieudostepniania go osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic
Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Kodu PUK przez osobe trzecia.

7. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania tresci korespondencji z Biurem Obstugi Klienta oraz
E-BOK w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta oraz
usprawniania obstugi Abonenta.

8. Wszelkie dane kontaktowe dotyczgce obstugi serwisowej Abonenta znajdujg sie na stronie
internetowej aero2.pl
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§ 6 Zobowigzania Abonenta
1. Abonent zobowigzuje sie do:

a. korzystania z Ustugi PAKIETY AERO zgodnie z Regulaminem i Cennikiem oraz powszechnie
obowigzujgcym prawem,

b. niepodejmowania dziatan mogacych narazi¢ Operatora na szkode,

c. stosownego zabezpieczenia Karty SIM, Kodu PUK oraz jego danych pozwalajgcych na weryfikacje
Abonenta w systemach Operatora, tak aby utrudni¢ do nich dostep osobom trzecim,

d. niepodejmowania jakichkolwiek dziatarn powodujgcych albo mogacych powodowac zaktécenia pracy
urzadzen aktywnych, podtgczonych do Sieci Operatora lub sieci teleinformatycznejOperatora,

e. niekierowania do Sieci Operatora lub sieci telekomunikacyjnych innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych za pomoca jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy Uzyciu Karty SIM
otrzymanej przez Abonenta, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Operatora.

§ 7 Zgubienie lub kradziez Karty SIM
1. Karta SIM wydana Abonentowi stanowi wtasnos¢ Operatora do chwili jej dezaktywacji.

2. Abonent zobowigzuje sie do ochrony Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zgubieniem lub utratg w inny sposdb.

3.  Abonent ma mozliwos¢ poinformowania pocztg elektroniczng Biuro Obstugi Klienta, niezwtocznie po
dokonaniu kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zgubienia lub utraty w inny sposéb KartySIM.

4. Operator, po otrzymaniu zgtoszenia wskazanego w ust. 3 powyzej oraz po weryfikacji tozsamosci
Abonenta zgodnie z § 5 ust. 4 Regulaminu, blokuje Karte SIM w sposéb uniemozliwiajgcy korzystanie z
Ustugi PAKIETY AERO swiadczonej przez Operatora.

5. Po uzyskaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Operator zobowigzany jest wydac
Abonentowi kolejng Karte SIM, na jego wniosek po uiszczeniu optaty zgodnie z Cennikiem.

6. W przypadku, gdy za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate Karty SIM odpowiedzialnos¢ ponosi Operator,
wymiana Karty SIM wraz z jej dostarczeniem do Abonenta jest bezptatna.

7. Nowa Karta SIM zostanie wystana na adres korespondencyjny podany przez Abonenta.
8. Abonent odpowiada za skutki wynikajace z:

a. uzywania Karty SIM przez osoby trzecie,

b. korzystania przez osoby trzecie z uprawnien Abonenta okreslonych w Regulaminie,

C. znajomosci przez osoby trzecie danych pozwalajgcych na weryfikacje Abonenta w systemach
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Operatora, w tym Kodu PIN i Kodu PUK.

d. uzywania przez osoby trzecie skradzionej, zagubionej lub utraconej w inny sposéb Karty SIM Abonenta,
w przypadku gdy Abonent nie zgtosi lub nie potwierdzi jej utraty, zgodnie z ust. 3 powyze;.

§ 8 Zobowigzania Operatora
Operator zobowigzuje sie do:

1) swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi PAKIETY AERO na warunkach okreslonych w Regulaminie i
Cenniku.

2) umozliwienia Rejestracji Abonenta na warunkach okreslonych w § 4 Regulaminu.
3) dbania o nalezytg obstuge Abonenta zgodnie z § 5 Regulaminu.

4) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, na warunkach wskazanych w § 11 Regulaminu.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu, na zasadach ogélnych,
chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek winy Abonenta, nieprzestrzegania
przez Abonenta postanowien Regulaminu lub Cennika, a takze na skutek sity wyzszej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi PAKIETY
AERO , wynikajace z nieosiggniecia przez Urzadzenie Koricowe uzywane przez Abonenta parametréow
technicznych, zgodnych ze standardami ETSI, wymaganych do skorzystania z tej ustugi.

3.  Ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Abonentowi przystuguje odszkodowanie z
tytutu poniesionej szkody z uwzglednieniem ust 4. ponize;j.

4. W przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustugi PAKIETY AERO przez Operatora, za kazdy dzien przerwy w
jej $wiadczeniu, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci uzaleznionej
od Okresu Waznosci Pakietu i ceny Pakietu Danych aktywnego w trakcie przerwy w swiadczeniu Ustugi
PAKIETY AERO, liczone w sposdb nastepujacy: 2*(1/x)*C, gdzie x to Okres Waznosci Pakietu, a C to cena
Pakietu Danych.

5. W przypadkach wskazanych w ust. 3 powyzej, uprawnienie Abonenta do kary umownej za przerwe w
Swiadczeniu Ustugi PAKIETY AERO wygasa po uptywie 12 miesiecy od momentu ustgpienia zdarzenia
skutkujgcego obowigzkiem zaptaty kary.

6. Zapfata kary umownej nastepuje na podstawie ztozonej przez Abonenta i uznanej przez Operatora
reklamacji, w terminie 14 dni od rozpatrzenia reklamacji.

7. Zaptata kary umownej odbywa sie poprzez jej wyptate na rachunek bankowy w sposéb ustalony z
Abonentem.
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8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ informacji przesytanych przez Abonenta korzystajgcego z Ustugi PAKIETY AERO $wiadczonej przez
Operatora;

b. szkody wynikte z braku lub z nienalezytego zabezpieczenia przez Abonenta danych i oprogramowania
Urzadzenia Kohcowego oraz urzadzen do niego przytgczonych;

c. bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku kiedy opuszczajg one Sie¢ Operatora;

d. skutki podania przez Abonenta osobom trzecim danych pozwalajacych na weryfikacje Abonenta w
systemach Operatora.

§ 10 Warunki wygasniecia, rozwigzania Umowy oraz zawieszenia ustug.
1. Umowa wygasa wskutek:
a. Smierci Abonenta,

b. uptywu 30 dniowego terminu wypowiedzenia, ztozonego przez ktérgkolwiek ze Stron na pismie lub za
posrednictwem E-BOK.

c. zablokowania i wytgczenia Karty SIM z Sieci Operatora zgodnie z § 3 pkt 9 lit. b,

d. dezaktywacji Karty SIM w rozumieniu Regulaminu Bezptatnego Dostepu do Internetu dostepnego pod
adresem aero2.pl/Bezplatny-Internet/Zamow-karte/Regulamin i utraty w zwigzku z tym statusu

Korzystajgcego.
2. Zchwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej Operator ma prawo do

natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi PAKIETY AERO Swiadczonej na rzecz Abonenta.

3. Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub
zawiesi¢ swiadczenie Ustugi PAKIETY AERO w catosci lub w czesci bez odszkodowania i kary umownej dla
Abonenta z powodu:

a. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznych od Operatora,
ktdore uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg S$wiadczenie Ustugi PAKIETY AERO,

b. gdy z takim zgdaniem wystgpig uprawnione organy, w szczegdlnosci wykonujgce zadania i obowigzki
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej lub bezpieczeristwa i porzadku publicznego,

c. podania nieprawdziwych danych w interaktywnym formularzu,

d. odsprzedazy lub innej formy udostepniania Ustugi PAKIETY AERO osobom trzecim w celu uzyskania
korzysci majgtkowych bez zgody Operatora,

e. Uzywania Karty SIM korzystajac z kradzionego, nie homologowanego lub nie posiadajgcego certyfikatu
zgodnosci z natozonymi przez Operatora wymaganiami urzgdzenia telekomunikacyjnego, jak rowniez
uzywania Urzgdzenia Koricowego lub innego urzadzenia, ktére wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne,
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f. kierowania do Sieci Operatora lub do innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca Kart SIM, potgczen
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w szczegdlnosci w celu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom,

g. dziatania przez Abonenta na szkode Operatora lub korzystania z Ustugi PAKIETY AERO niezgodnie z
Regulaminem, Cennikiem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

h. gdy Abonent w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu.

4. Wznowienie Swiadczenia Ustugi PAKIETY AERO przez Operatora nastepuje po ustaniu przyczyny
zawieszenia. W przypadkach zawieszenia wskazanych w ust. 3 powyzej wznowienie $wiadczenia Ustugi
PAKIETY AERO moze by¢ réwniez uzaleznione od pisemnego wniosku Abonenta.

5. W przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt.c - h,
Operatora ma prawo zgdaé¢ od Abonenta odszkodowania na zasadach ogélnych.

6. W przypadku podjecia przez Operatora decyzji o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym
lub zawieszeniu $wiadczenia Ustugi PAKIETY AERO, Operator jest zobowigzany do uprzedniego
powiadomienia o tym fakcie Abonenta w nastepujacy sposdb:

a. pisemnie na adres wskazany do korespondencji zgodnie z Regulaminem Bezptatnego Dostepu do
Internetu dostepnym pod adresem aero2.pl/Bezplatny-Internet/Zamow-karte/Regulamin lub podany

zgodnie z § 4 ust 3a lub elektronicznie na adres e-mail Abonenta.

7. Zchwilg wygasniecia albo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym Operator zaprzestaje
Swiadczenia Abonentowi Ustugi PAKIETY AERO i wytgcza Karte SIM z Sieci Operatora w Ustudze PAKIETY
AERO.

8. Umowa ulega rozwigzaniu po otrzymaniu od nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet
komunikatu zawierajgcego potwierdzenie skutecznie przeprowadzonego procesu dostarczenia ustugi
dostepu dla Abonenta.

§ 11 Postepowanie reklamacyjne
1. Uprawnienie do ztozenia reklamacji posiada kazdy Abonent.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi PAKIETY
AERO przez Operatora.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. pisemnie na adres siedziby Operatora lub inny podany przez Operatora adres,

b. za posrednictwem innych udostepnionych Abonentowi przez Operatora kanatéw kontaktu, w tym za
pomocg wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail Biura Obstugi Klienta.

4. Zadzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie dzie wptywu pisma reklamacyjnego
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do Biura Obstugi Klienta lub date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej
na adres e-mail Biura Obstugi Klienta.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, a takze w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, w tym za pomocga adresu e-mail, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji do pisemnego potwierdzenia jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej reklamacje. Powyzszy obowigzek nie dotyczy
sytuacji, w ktérej reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

6. Reklamacja ztozona przez Abonenta powinna zawierac co najmnie;j:
a. imie i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
d. przydzielony Abonentowi numer ICCID podany na karcie SIM, ktérego dotyczyreklamacja;
e. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zgda ich wypfaty;
f. numer konta bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
g. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

7. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. a - g powyzej, Biuro
Obstugi Klienta, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpatrzenia. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga PAKIETY AERO zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia
sie bez rozpatrzenia, o czym Biuro Obstugi Klienta niezwtocznie powiadamia Abonenta.

9. Biuro Obstugi Klienta rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia i w formie pisemnej
udziela odpowiedzi na reklamacje lub w formie elektronicznej, na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na takg forme w reklamaciji.

10. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 9 powyzej, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

11. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje, w ktérej Operator nie uwzglednit roszczenia
Abonenta w catosci lub w czesci, Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego ma prawo
do dochodzenia w postepowaniu sgdowym odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi PAKIETY AERO. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w
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momencie otrzymania przez Abonenta odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 9 powyzej.

12. Abonent ma réwniez prawo do dochodzenia swoich praw dotyczgcych $wiadczonej Ustugi PAKIETY
AERO przez Operatora przed sagdem polubownym wtasciwym zgodnie z ogélnymi przepisami prawa.
Postepowanie przed sgdem polubownym bedzie prowadzone z uwzglednieniem postanowien art. 109
Prawa telekomunikacyjnego.

13. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Operatora kwestionowana kwota podlega
zwrotowi w sposdb uzgodniony z Abonentem. W przypadku, gdy w celu ztozenia reklamacji Abonent
otrzymat na swoje zadanie szczegdétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, dodatkowo
zwrotowi podlega optata pobrana przez Operatora z tego tytutu.

§ 12 Zmiana zakresu ustug dodatkowych

1. Abonent ma prawo zgdaé od Operatora zmiany swiadczonych ustug dodatkowych do Ustugi PAKIETY
AERO, przy czym takie zgdanie powinno okresla¢ zakres zmiany oraz termin, od ktérego dana zmiana w
przypadku jej akceptacji przez Operatora bedzie obowigzywac.

2. Abonent moze zmienic zakres $wiadczonych przez Operatora ustug dodatkowych do Ustugi PAKIETY
AERO za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

3. Operator niezwtocznie dokona zmian zakresu $wiadczonych przez Operatora ustug dodatkowych na
rzecz Abonenta w przypadku zgtoszenia takiej zmiany przez Abonenta i jej zaakceptowaniu przez Operatora.

4. Zmiana zakresu Swiadczonych ustug dodatkowych do Ustugi PAKIETY AERO, zgodnie z ust. 1 powyzej
moze odbyc¢ sie jedynie w ramach ustug swiadczonych przez Operatora. Wykaz obejmujacy rodzaje ustug
dodatkowych do Ustugi PAKIETY AERO swiadczonych przez Operatora, na podstawie ktdrego Abonent moze
dokonac zmiany okreslony jest w Cenniku.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Z zasadami przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz ich prawami zapoznac sie mozna w
osobnej informacji dostepnej pod adresem aero2.pl/daneosobowe.

§ 14 Tajemnica telekomunikacyjna

1. Operator $wiadczgc Ustuge PAKIETY AERO gwarantuje zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w
zakresie informacji przekazywanych przez Sie¢ Operatora. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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2. Operator ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywac, opracowywac, zmieniaé lub udostepniaé dane
objete tajemnica telekomunikacyjng, w zakresie niezbednym do nalezytego swiadczenia Abonentowi Ustugi
PAKIETY AERO lub innych ustug.

3. Operator przetwarza dane transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne dla celéw prawidtowego
Swiadczenia Ustugi PAKIETY AERO, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa -aw
przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody przez Abonenta réwniez dla celéw marketingu ustug lub
Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej oraz na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te
beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Operator bedzie przetwarzat i
przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania
dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej jak rowniez ze wzgledu na realizacje przez
uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczernstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, jak réwniez ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce Umowy lub jej
wykonywania.

4. Operator gwarantuje zachowanie nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu Sieci Telekomunikacyjnych
oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi.

5. W przypadku gdy zaistnieje sytuacja, w ktorej konieczne bedzie usuniecie awarii, powstajgcych
zaktécen lub sytuacja zagrozenia w utrzymaniu sieci albo swiadczenia Ustugi PAKIETY AERO, Operator - po
poinformowaniu 0sdb biorgcych udziat w potgczeniu - ma prawo wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia,
ograniczy¢ je lub przerwac.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne, Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy obowigzujacego prawa i akty
wykonawcze.

2. Sadem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéow jest sad powszechny wtasciwy zgodnie z
0golnymi przepisami prawa. Dodatkowo spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Operatorem moze
by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania prowadzonego przez Prezesa UKE.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 21 grudnia 2020 .
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