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§ 1 Przedmiot Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania pfatnosci cyklicznych za pomoca karty ptatniczej
realizowanej przez spétke PayPro S.A. (dalej: Podmiot obstugujacy ptatnosci), w zakresie ustug
Pakietow Aero swiadczonych dla Abonentéw przez Aero 2 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Standéw Zjednoczonych 61A, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON:
141266349, BDO: 000334261, o kapitale zakladowym w wysokosci 91 958 700,00 PLN, posiadajgca
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, zwang dalej ,,Operatorem” lub ,,Aero2”.

Niniejszy Regulamin dokonywania ptatnosci cyklicznych poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
ustugi Pakiety Aero dziatajgce pod adresem moje.aero2.pl (dalej: moje.aero2.pl) za pomoca karty
ptatniczej, zwany dalej ,,Regulaminem Ustugi”, okresla zasady funkcjonowania ustugi polegajacej na
umozliwieniu pobierania optaty za wybrany Pakiet z oferty Pakiety Aero poprzez obcigzenie karty
ptatniczej Abonenta ( ,,Subskrypcja” lub ,,Ustuga”) za pomocg moje.aero2.pl.

Ustuga Subskrypcji jest dostepna dla Abonentéw Pakietow Aero posiadajgcych konto
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta: moje.aero2.pl.

§ 2 Szczegotowe warunki dziatania Ustugi Subskrypciji

1.

2.

Subskrypcja polega na automatycznym pobieraniu z aktywnej karty ptatniczej, ktérej posiadaczem
jest Abonent, optat za zakup wybranego Pakietu z oferty Aero2. Oznacza to, ze optata za wybrany
Pakiet bedzie pobrana automatycznie z karty ptatniczej z chwilg zakonczenia okresu waznosci Pakietu
(30 dni) lub po wykorzystaniu ilos¢ danych w zaleznosci, ktdre ze zdarzen zaistnieje pierwsze.

Aktywacja Subskrypcji wymaga spetnienia ponizszych warunkéw i wykonania wskazanych czynnosci:

a) zalogowania sie na stronie moje.aero2.pl oraz posiadania przez Abonenta aktywnej karty
ptatniczej i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu;

b) podania Podmiotowi obstugujacemu ptatnosci danych karty ptatniczej. Abonent korzystajac
z Subskrypcji, jest Swiadomy, iz:

a. Prawidtowa rejestracja karty ptatniczej skutkuje zapisaniem podanych danych przez
Podmiot obstugujacy ptatnosci i umozliwia pobieranie optaty za wybrany Pakiet
Aero srodkami pochodzacymi z obcigzenia karty ptatnicze;.

b. Dane karty ptatniczej nie beda zapisywane i przetwarzane przez Aero2. Dane karty
ptatniczej bedg zapisywane i w bezpieczny sposdb przechowywane wytgcznie przez
Podmiot obstugujacy ptatnosci. Karta ptatnicza bedzie identyfikowana na podstawie
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unikatowego numeru oraz ciggu znakdw, przesytanych przez Podmiot obstugujacy
ptatnosci, umozliwiajgcych obcigzenie karty ptatniczej w celu dokonania optaty za
wybrany Pakiet Aero.

c. wyrazenia zgody na realizacje Subskrypcji wybranego Pakietu Aero przy
jednoczesnym obcigzaniu zarejestrowanej karty ptatniczej Abonenta.

3. W celu dokonania autoryzacji karty ptatniczej, podczas rejestracji, tymczasowo zostanie pobrana
kwota 1 zt brutto, ktéra automatycznie zostanie zwrécona na rachunek bankowy posiadacza karty
pfatniczej.

4. Aktywacja i dezaktywacja Subskrypcji jest bezptatna.

5. Korzystanie z Subskrypcji jest dobrowolne. Abonent moze w kazdym czasie zrezygnowac
z korzystania z Ustugi.

6. Subskrypcja jest aktywna do momentu:
a) jej wytaczenia przez Abonenta,
b) wygasniecia daty waznosci karty ptatniczej,
c) braku mozliwosci obcigzenia karty (lub nieudanego powtérnego obcigzenia karty),
d) usuniecia danych karty przez Abonenta.
7. Sposéb dziatania Subskrypcji:
a) Abonent moze wigczy¢ Subskrypcje tylko dla jednego wybranego Pakietu Aero.

b) Optata za wybrany Pakiet Aero zostanie automatycznie pobrana z karty pfatniczej z chwilg
aktywacji Pakietu Aero, po zakonczeniu okresu waznosci lub po wykorzystaniu ilosci danych
w ramach aktywnego Pakietu Aero w zaleznosci, ktore ze zdarzen zaistnieje pierwsze.

c) W przypadku checi wiaczenia Subskrypcji dla innego Pakietu Aero, Abonent musi wytgczy¢
Ustuge na obecnym Pakiecie Aero, a nastepnie wtgczy¢ na nowo wybranym Pakiecie Aero.

d) W przypadku posiadania wiekszej ilo$ci zakupionych Pakietéw Aero, ustuge Subskrypcji
mozna aktywowac wybierajgc Pakiet w menu Subskrypcja. Woéwczas Pakiet Aero z aktywna
Subskrypcjq zostanie witgczony po zakonczeniu okresu waznosci lub wykorzystaniu ilosci
danych obecnie aktywnego oraz pozostatych Pakietow Aero znajdujgcych sie na liscie
oczekujacych.

8. Abonent bedzie otrzymywat kazdorazowo na wskazany przez siebie adres e-mail notyfikacje
dotyczace wybranego przez siebie Pakietu Aero: potwierdzenia zakupu, aktywacji, wykorzystania
ilosci danych, zakoriczenia okresu waznosci Pakietu, a takze pobrania optaty lub préby jej pobrania.
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9. Abonent powinien zapewni¢ odpowiednie srodki na karcie ptatniczej wskazanej Podmiotowi
obstugujacemu ptatnosci, aby médc korzystaé z Subskrypciji.

10. W ramach Subskrypcji automatycznie ustalony zostaje domysiny limit kwotowy w wysokosci 60 zt
brutto na transakcje realizowane w kazdym miesigcu kalendarzowym. Abonent ma mozliwosé
weryfikacji oraz zmiany w dowolnym momencie domysinego limitu kwotowego na warto$¢ wyrazong
w petnych ztotych z przedziatu od 5 zt do 500 zt maksymalnie, poprzez moje.aero2.pl lub kontakt
z BOK.

Po wykorzystaniu ustawionego limitu kwotowego mozliwos¢ zakupu pakietu w ramach Subskrypcji
zostanie czasowo zawieszona:

e do chwili zakoriczenia danego miesigca kalendarzowego
e |ub podwyiszenia limitu zgodnie z zapotrzebowaniem Abonenta (nieprzekraczajgcego
maksymalnej wartosci 500 zt), a nastepnie odnowiona cyklicznie na kazdy kolejny miesigc.

Dodatkowo Abonent moze za posrednictwem BOK uzyskaé informacje dotyczgca historii zmian limitu
kwotowego.

11. Jezeli operacja pobrania srodkéw za zakup Pakietu nie dojdzie do skutku, préba obcigzenia zostanie
ponowiona w ciggu 5 minut. W przypadku ponownej nieudanej préby, Aero2 powiadomi Abonenta o
nieudanej ptatnosci i automatycznym wytgczeniu Subskrypcji za posrednictwem wiadomosci
e-mail wystanej na adres Abonenta. Jednoczesnie wytgczenie Subskrypcji nie powoduje
automatycznego usuniecia danych karty ptatniczej.

12. Wycofanie zgody na realizacje Subskrypcji jest mozliwe poprzez wykonanie ponizszych czynnosci:

a) wylaczenie ustugi przy aktywnym pakiecie. Identyfikator karty pozostanie zapisany
w panelu moje.aero2.pl;

b) usuniecie danych karty ptatniczej,

c) Kontakt z BOK.

§ 3 Odpowiedzialnos$¢ i przetwarzanie danych osobowych
1. Aero2 nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi Podmiotu obstugujacego ptatnosci.
2. Aero2 nie przechowuje i nie przetwarza danych dotyczacych karty ptatniczej.

III

3. Dane osobowe niezbedne do korzystania z ustugi ,,moje.aero2.p
z Politykg Prywatnosci Aero2.

podlegajg ochronie zgodnie

§ 4 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce ptatnosci w ramach Subskrypcji realizowanych kartg ptatniczg rozpatruje
Podmiot obstugujacy ptatnosci. Powinny one by¢ sktadane za posrednictwem BOK Aero2: mailowo
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na adres BOK@aero2.pl lub w formie listu adresowanego na Aero 2 Sp. z 0.0. ul. Warszawska 18,
35-205 Rzeszéw (z dopiskiem ,,BDI”). Wszystkie reklamacje dotyczace swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub Subskrypcji powinny by¢ zgtaszane do Aero2 na warunkach i w trybie
okreslonym w ,,Regulaminie swiadczenia przez Aero 2 Sp. z 0.0. promocyjnej Telekomunikacyjnej
przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO”.

Dodatkowe informacje na temat Subskrypcji mozna znalez¢ na aero2.pl lub kontaktujac
sie bezposrednio z BOK.

§ 5 Postanowienia koncowe

1.

Pozostate warunki swiadczenia ustug dla Abonentéw okresla ,,Regulamin swiadczenia przez Aero 2
Sp. z 0.0. promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO”, ,,Cennik
promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO” oraz ,,Polityka prywatnosci
Aero2”.

Wszelkie wyrazenia pisane w tresci Regulaminu Ustugi z wielkiej litery majg swoje znaczenie nadane
im definicjami znajdujgcymi sie w niniejszym Regulaminie Ustugi, ,Regulaminie Swiadczenia przez
Aero 2 Sp. z 0.0. promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO”, ,Cenniku
promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO".

W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu Ustugi z postanowieniami ,Regulaminu
Swiadczenia przez Aero 2 Sp. z 0.0. promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY
AERO”, ,,Cennika promocyjnej telekomunikacyjnej przedptaconej Ustugi PAKIETY AERO”,
pierwszenstwo w stosowaniu ma niniejszy Regulamin Ustugi.

Tres¢ Regulaminu Ustugi dostepna jest w siedzibie Aero2 oraz na stronie internetowe] aero2.pl.

Aero2 moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi Subskrypcji, informacja o zakonczeniu swiadczenia
Subskrypcji zostanie opublikowana na stronie internetowe]j aero2.pl/dokumenty

oraz przestana na adres e-mail Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
Aero2 moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:
a. zmiana przepisdw prawa lub usuniecie niedozwolonych postanowien umownych;
b. zmiana funkcjonalnosci Subskrypcji, w tym wynikajgca ze wzgledéw technologicznych;
c. zmiany wynikajgce ze wzgledéw bezpieczenstwa;
d. koniecznosci dostosowania Ustugi Subskrypcji do zmian Ustugi PAKIETY AERO;

e. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug lub Subskrypcji.
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Abonenci Ustugi zostang powiadomieni o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie na stronie
internetowej aero2.pl/dokumenty jednolitej tresci Regulaminu oraz informacja o zmianach zostanie
przestana na adres e-mail Abonenta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

Regulamin Ustugi wchodzi w zycie 27 lipca 2021 roku i obowigzuje do odwotania.
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