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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNEJ
PRZEZ POLKOMTEL SP. Z 0.0. — PRZEDPtACONEJ UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU (PAKIETY AERO)

§1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie oraz w innych wzorcach uméw stanowigcych integralng czes¢ Umowy posiadajg nastepujace
znaczenie:
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Abonent — osoba fizyczna, ktéra:

a. zawarfa Umowe z POLKOMTEL z wykorzystaniem Karty SIM udostepnionej przez POLKOMTEL lub

b. bedac Korzystajgcym w rozumieniu Regulaminu Bezpfatnego Dostepu do Internetu zawarta Umowe z POLKOMTEL

z wykorzystaniem Karty SIM udostepnionej przez POLKOMTEL zgodnie z Regulaminem Bezptatnego Dostepu do Internetu,

Adapter — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtgczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub

modyfikowanie komunikatéw elektronicznych, potaczen lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych,

Cennik — wykaz Pakietow Danych w ramach Ustugi dostepu do internetu oraz innych optat wraz z opisem oraz zasadami korzystania

z Ustugi dostepu do internetu, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy. Cennik dostepny jest na stronie www.aero2.pl/dokumenty,

Dane aktywacyjne:

a. w przypadku Klienta/Abonenta: imie (imiona), nazwisko, PESEL, jesli go posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

b. dane osdéb reprezentujacych Klienta/Abonenta, umozliwiajgce POLKOMTEL ich weryfikacje, w szczegdlnosci dane okreslone
w lit. a powyzej,

Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatow elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych

lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej, mogg obejmowac rowniez dane lokalizacyjne,

Dziat Obstugi Klienta/DOK — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL komodrka powotana do obstugi

Klientdw/Abonentéw, w nastepujacy sposdb: pisemnie na adres POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta, ul. Warszawska 18,

35-205 Rzeszdw, telefonicznie na numer 720007722, poczta elektroniczng na adres e-mail: bok@aero2.pl lub poprzez E-BOK. W

sprawie zawartej Umowy Abonent moze kontaktowac sie z POLKOMTEL pod numerem telefonu 720007722 (optata jak za zwykte

potaczenie gtosowe zgodnie z planem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent),

Informacje przedumowne — informacje jakie POLKOMTEL udostepnia Klientowi przed zawarciem Umowy w postaci tatwych do

pobrania dokumentéw, ze wskazaniem ich Zrédta kierujacego bezposrednio do tych dokumentéw, na ktére sktadajg sie:

Regulamin, Cennik, Regulaminy pakietéw/ustug oraz Regulamin korzystania z uprawnienia do zachowania ciggtosci s$wiadczenia

Ustugi dostepu do internetu przy zmianie dostawcy tej ustugi. Informacje przedumowne Abonent powinien pobrac i zapisa¢ w celu

zachowania mozliwosci ich pdZniejszego odtworzenia w niezmienionej postaci dla celéw dowodowych,

E-BOK — serwis dostepny dla Abonentéw po zalogowaniu na stronie internetowej www.moje.aero2.pl, umozliwiajgcy w zakresie

okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o Umowach, zarzgdzanie Ustugg dostepu do internetu oraz monitorowanie

i kontrolowanie wykorzystania Pakietu Danych,

Karta SIM — kazda karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi w ramach Umowy, a w przypadku Abonenta bedgcego

Korzystajgcym w rozumieniu Regulaminu Bezptatnego Dostepu do Internetu udostepniana Abonentowi na warunkach

ww. regulaminu, umozliwiajgca mu za pomocg Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustugi dostepu do internetu

Swiadczonej przez POLKOMTEL, do ktdrej przypisano: numer ICCID, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty

numer odblokowujacy); karta SIM stanowi wtasno$é¢ POLKOMTEL do momentu rozwigzania Umowy,

Klient — osoba fizyczna wyrazajgca zainteresowanie korzystaniem z Ustugi dostepu do internetu,

Konto — element systemu ksiegowo-rozliczeniowego stosowanego przez POLKOMTEL, koniecznego do prawidtowego rozliczania

naleznosci z tytutu swiadczonej Abonentom Ustugi dostepu do internetu; Konto jest tworzone w chwili Rejestracji,

Naruszenie bezpieczenstwa — rzeczywisty niekorzystny skutek dotyczgcy zdolnosci Sieci Plus lub Ustugi dostepu do internetu do

odpierania dziatan naruszajacych dostepnos¢, autentycznosé, integralnosc lub poufnosé Sieci Plus lub Ustugi dostepu do internetu,

przetwarzanych danych i tresci objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej lub Siecig Plus,

Okres waznos$ci Pakietu Danych — okres wskazany w Cenniku, rozpoczynajacy sie z chwilg aktywacji Pakietu Danych, w ktérym

Abonent moze wykorzysta¢ dostepny w ramach Pakietu Danych limit transmisji danych,

Okres waznosci Konta — okres wskazany w Regulaminie, rozpoczynajacy sie z chwilg zawarcia Umowy, w ktérym Abonent moze

korzystac z Ustugi dostepu do internetu bez koniecznosci aktywacji Pakietu Danych,

Okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Ustugi dostepu do internetu; okres rozliczeniowy réwny

jest Okresowi waznosci Pakietu Danych, nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 30 dni. W przypadku Okresu waznosci Pakietu Danych

dtuzszego niz 30 dni, Okres waznosci Pakietu Danych jest podzielony na 30 dniowe okresy rozliczeniowe,

Pakiet Danych — Ustuga dostepu do internetu bez ograniczenia predkosci transmisji danych z limitem transmisji danych okreslonym

w Cenniku,

Podatnos¢ na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa (Luka) — wtasciwosé Ustugi dostepu do internetu lub Sieci Plus, ktéra moze

by¢ wykorzystana w celu Naruszenia bezpieczenstwa,

Podsumowanie Warunkéw Umowy — formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw Umowy, stanowigcy integralng czesé

Umowy, przekazany Abonentowi na trwatym nosniku,
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POLKOMTEL — POLKOMTEL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta: tel. 720007722, e-mail: bok@aero2.pl,

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — przedptaconej Ustugi
dostepu do internetu (Pakiety Aero), stanowigcy integralng czes¢ Umowy. Regulamin dostepny jest na stronie
www.aero2.pl/dokumenty,

Regulamin pakietu/ustugi — wzorzec umowny okre$lajgcy warunki $wiadczenia pakietéw lub ustug dodatkowych lub dodatkowych
opcji Ustugi dostepu do internetu; Regulaminy pakietéw/ustug dostepne sg na stronie www.aero2.pl/dokumenty,

Rejestracja — wprowadzenie do systemu obstugujacego Abonentéw Danych aktywacyjnych i potwierdzenie zgodnosci tych danych
przez POLKOMTEL, w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu,

Sie¢ Plus — sie¢ telekomunikacyjna POLKOMTEL,

Umowa — umowa o $wiadczenie przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej zawierana w chwili Rejestracji, na podstawie
ktorej POLKOMTEL zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi dostepu do internetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow okreslonych w Umowie; na Umowe skfadajg sie nastepujgce wzorce uméw: Podsumowanie Warunkéw Umowy,
Informacje przedumowne oraz Regulaminy pakietéw/ustug zamdéwionych w czasie obowigzywania Umowy,

Urzadzenie telekomunikacyjne — telekomunikacyjne urzadzenie koricowe przeznaczone do korzystania z Ustugi dostepu
do internetu,

Ustuga dostepu do internetu — ustuga tgcznosci elektronicznej, ktéra zapewnia dostep do internetu na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej, a tym samym tgcznosc z praktycznie wszystkimi zakoriczeniami sieci internetu, bez wzgledu na stosowang technologie
sieci i urzgdzenia koricowe z ograniczeniem predkosci transmisji danych do 512kb/s,

Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j,

Wiaczenie sie do sieci — nastepujgca po Rejestracji czynnos¢ faktyczna Abonenta polegajgca na skorzystaniu z Ustugi dostepu
do internetu,

Zagrozenie bezpieczenstwa - potencjalna przyczyna wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa.

GtOWNE CECHY UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU, W TYM JAKOSC UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU

POLKOMTEL $wiadczy Ustuge dostepu do internetu o jakosci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréw, co jest
bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan technicznych wykorzystujagcych ruchome technologie sieciowe. POLKOMTEL
doktada wszelkich staran, aby jako$¢ swiadczonej Ustugi dostepu do internetu byta jak najwyzsza.

Na jakos$¢ Ustugi dostepu do internetu oddziatujg czynniki wptywajgce na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne oraz parametry techniczne Urzadzen telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta
Abonent.

Zasieg Ustugi dostepu do internetu wewngtrz budynkéw zalezy od struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych
do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych.

Informacja o zasiegu Ustugi dostepu do internetu znajduje sie na stronie www.aero2.pl/mapa-zasiegu.

POLKOMTEL zapewnia minimalng przeptywnos¢ pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps przez 98%
czasu trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych.

POLKOMTEL w sposdb ciggty dokonuje pomiaréw ruchu w Sieci Plus. Pomiar dokonywany jest na poszczegdlnych elementach Sieci
Plus. Jesli dokonywany pomiar wykaze statg tendencje wskazujgcg na mozliwos¢ osiggniecia zatozonego stopnia wykorzystania
pojemnosci tgcza, POLKOMTEL uruchamia procedury organizacji ruchu w Sieci Plus, majace na celu zapobiezenie osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur POLKOMTEL moze zmienié sposoby funkcjonowania elementéw Sieci
Plus (np. stacji bazowych), dokonaé modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegélnymi elementami Sieci Plus lub modyfikacji
sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegélnych elementéw Sieci Plus. Stosowane procedury
pozostajg bez negatywnego wptywu na jako$¢ Ustugi dostepu do internetu Swiadczonej w Sieci Plus.

W czasie Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu, POLKOMTEL traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji,
ograniczenia czy ingerencji w ich tresé¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane Urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.

Uzytkownicy koricowi maja prawo — za pomocga Ustugi dostepu do internetu — do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do
ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania
z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji,
miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzadzania siecig i Ustugg dostepu do internetu, POLKOMTEL stosuje $rodki zarzadzania ruchem przewidziane
europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustugi dostepu do internetu w zakresie okreslonych kategorii ruchu, POLKOMTEL stosuje
odpowiednie Srodki zarzagdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogélnej
jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne rdznice w wymogach
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dotyczacych technicznej jakosci Ustugi dostepu do internetu (np. dotyczgce opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow,

przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy

uzytkownikéw koficowych korzystajacych ze wspdlnych zasobdw sieci.

Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie srodki zarzagdzania ruchem nie maja wptywu na prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych

ani ochrone ich danych osobowych.

POLKOMTEL moze stosowac srodki zarzadzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktore moga

m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieniaé, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub

okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest
konieczne, aby:

a. zapewnic zgodnos$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi,
ktorym podlega POLKOMTEL, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub
ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepisdw krajowych, w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi
uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych
tresci),

b. utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen korcowych
uzytkownikéw korncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego
oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw koricowych dokonywang przy uzyciu programow szpiegujacych),

c. zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych
sg traktowane réwno.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi dostepu do internetu (takie jak opdznienie,
wahanie opdznienia, utrata pakietdow), mogg wptywaé na Ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegdtowe informacje
dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych Ustug dostepu do internetu/pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen
wynikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w Cenniku albo w Regulaminach pakietdw/ustug. Dostepnosc i
jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi dostepu do internetu zalezy od wymagan technicznych i
parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci Ustugi dostepu do internetu nizszej niz wymagana
przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu dla poszczegdlnych
ruchomych technologii sieciowych aktualne na dzien 10.11.2024 r. wynoszg:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

5G Ultra 60 Mb/s 1 Gb/s

Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikow,
w tym od wykorzystywanego Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji,
wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajgcych na
propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci
materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koricowych obstugiwanych
przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane
technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi dostepu do internetu mogg by¢ rdzne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej
ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustug dostepu do internetu dla poszczegdlnych
ruchomych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie www.aero2.pl/neutralnosc. W miare rozwoju Sieci Plus
skutkujacego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu, informacje na temat
szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu bedg publikowane
na stronie www.aero2.pl/neutralnosc.

Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron
internetowych i aplikacji mobilnych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji,
nie wptywa na wykorzystanie przez Abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Danych. Nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy stosowanie sie przez POLKOMTEL do zmian we wskazanym wykazie. W przypadku zmian w wykazie,
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POLKOMTEL dostosuje zasady rozliczania transmisji danych zgodnie z tym wykazem najpdzniej w terminie 14 dni roboczych
od dnia ogtoszenia wykazu.

W przekazach marketingowych dotyczacych Pakietéw Danych np. w reklamach, POLKOMTEL moze okres$la¢ predkos¢ w zakresie
pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu (predkos$¢ deklarowana). Znaczne odstepstwa
od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej moga mie¢ wptyw na korzystanie przez uzytkownikéw koncowych z ich praw
okreslonych w ust. 8. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w Cenniku lub
z w Regulaminach pakietéw/ustug, do ktorych predkosé deklarowana odwotuje sie.

Transmisja danych w technologii 5G mozliwa jest w pasmie o czestotliwosci 2,6 GHz TDD lub w innym pasmie 5G obstugiwanym
przez POLKOMTEL, a transmisja danych w technologii 5G Ultra mozliwa jest dzieki wykorzystaniu technologii 5G na pasmie 2,1
GHz i 2,6 GHz TDD oraz 4G na pasmie 1,8 GHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez POLKOMTEL.

Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii konieczne jest posiadanie Urzgdzenia telekomunikacyjnego
obstugujacego te technologie oraz przebywanie w zasiegu Sieci Plus na pasmie tej technologii wskazanym na stronie
www.aero2.pl/mapa-zasiegu. Do korzystania z technologii 5G konieczne jest takze posiadanie wigczonej transmisji danych LTE.
Mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i predkos¢ wysytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej
Urzadzenia telekomunikacyjnego, zasiegu sieci operatora telefonii komdrkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego
sygnatu oraz warunkow atmosferycznych.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM oraz
z wykorzystaniem Urzadzenia telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepne;j
w Sieci Plus. Zmiana oprogramowania Urzadzenia telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptywaé na mozliwosc
korzystania z technologii LTE dostepnej w Sieci Plus. Dziatania lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego moga
ograniczac lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy Urzadzenia
telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych LTE.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra jest mozliwe przy pomocy karty USIM oraz z wykorzystaniem Urzadzenia
telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra na pasmie o czestotliwosci 2600
MHz lub innym pasmie obstugiwanym przez POLKOMTEL wskazanym na stronie www.aero2.pl/mapa-zasiegu. Zmiana
oprogramowania Urzadzenia telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptynac¢ na mozliwosé korzystania z technologii
5G/5G Ultra dostepnej w Sieci Plus. Dziatania lub zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego
transmisje danych 5G/5G Ultra mogg ograniczac lub uniemozliwiaé wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra przy
pomocy tego urzadzenia.

W ramach Ustugi dostepu do internetu POLKOMTEL nie $wiadczy potgczen z numerami alarmowymi. W przypadku telefonii
internetowej POLKOMTEL kieruje potgczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy wtasciwych dla
danych wskazanych przez Abonenta.

§ 3. REJESTRACJA | ZAWARCIE UMOWY

N

Abonent moze zawrzec¢ jedng Umowe na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢, po dokonaniu Rejestracji.

W celu dokonania Rejestracji Klient obowigzany jest podaé Dane aktywacyjne i umozliwi¢ POLKOMTEL potwierdzenie zgodnosci
tych danych z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc¢ lub w inny sposéb stosowany przez POLKOMTEL.

W przypadku zmiany danych Abonenta podanych podczas Rejestracji, Abonent zobowigzany jest poda¢ POLKOMTEL aktualne dane
najpozniej w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zmiany i umozliwic¢ ich potwierdzenie z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢
lub w inny sposdb stosowany przez POLKOMTEL.

Abonent moze w kazdym czasie dokona¢ wyrejestrowania swoich danych, z wytgczeniem Danych aktywacyjnych.

Wzér formularza rejestracyjnego dostepy jest na stronie www.aero2.pl/dokumenty.

TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY. SPOSOB
ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA UMOWY

POLKOMTEL rozpocznie swiadczenie Ustugi dostepu do internetu od momentu Wtgczenia sie do sieci.
POLKOMTEL nie ma mozliwosci rozpoczecia swiadczenia Ustugi dostepu do internetu, jezeli:

a. Klient nie podat podczas Rejestracji Danych aktywacyjnych,

b. nie mozna potwierdzi¢ zgodnosci podanych Danych aktywacyjnych,

c. potwierdzanie zgodnosci Danych aktywacyjnych zakoriczyto sie negatywnie.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku braku akceptacji zmian warunkéw
Umowy proponowanych przez POLKOMTEL, w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w ust. 4 Abonent moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe na piSmie bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

POLKOMTEL umozliwia Abonentowi odstgpienie od Umowy albo jej wypowiedzenie takze w formie dokumentowej. Ztozenie
stosownego o$wiadczenia Abonenta w takim przypadku jest mozliwe poprzez wystanie dokumentu obejmujgcego tres¢ tego
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oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-mail Dziatu Obstugi Klienta lub na inne adresy e-mail wskazane w Umowie
dedykowane do ztozenia stosownego oswiadczenia, w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig i ustalenie osoby
sktadajacej to oswiadczenie.

7. W przypadku ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, POLKOMTEL potwierdza Abonentowi na trwatym
nosniku w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia przyjecie i dzier otrzymania wypowiedzenia oraz dzien zakoriczenia swiadczenia
Ustugi dostepu do internetu.

8. Za dzien ztozenia wypowiedzenia przez Abonenta przyjmuje sie dzien nadania przesytki zawierajacej wypowiedzenie do Dziatu
Obstugi Klienta.

9. Bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta do Umowy nie moze wstgpi¢ osoba trzecia. W celu wstgpienia w miejsce Abonenta,
Klient zobowigzany jest poda¢ Dane aktywacyjne i umozliwi¢ POLKOMTEL potwierdzenie zgodnosci tych danych z dokumentem
potwierdzajacym tozsamos¢ w sposdb stosowany przez POLKOMTEL.

10. W kazdym przypadku Umowa rozwigzuje sie z datg zaprzestania Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu.

11. Informacje o warunkach zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej oraz wysokosci i zasadach wyptaty odszkodowania za
opoznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy ustug komunikacji elektronicznej, a takze procedurach stosowanych w tym
zakresie znajdujg sie w odrebnym dokumencie doreczonym Abonentowi przed zawarciem Umowy oraz na stronie
www.aero2.pl/dokumenty.

§5. OKRES ROZLICZENIOWY. SPOSOB | TERMIN ZAPLATY. OKRES WAZNOSCI KONTA

1. Optaty za Ustuge dostepu do internetu swiadczong przez POLKOMTEL i sposoby ich naliczania ustalone sg w Cenniku.

2. Okres rozliczeniowy to przedziat czasu, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Ustugi dostepu do internetu; okres rozliczeniowy rowny
jest Okresowi waznosci Pakietu Danych, nie moze byé jednak dtuzszy niz 30 dni. W przypadku Okresu waznosci Pakietu Danych
dtuzszego niz 30 dni, Okres waznosci Pakietu Danych jest podzielony na 30 dniowe okresy rozliczeniowe.

3. Okres waznosci Konta wynosi:

a. w przypadku Abonenta, o ktdrym mowa w § 1 ust. 1 lit. a. — 3 miesigce od chwili Rejestracji,

b. w przypadku Abonenta, o ktéory mowa w § 1 ust. 1 lit. b. — 12 miesiecy od chwili Rejestracji,

c. w przypadku, w ktéorym Abonenci, o ktérych mowa w lit. a i b. powyzej aktywowali Pakiety Danych na warunkach okreslonych
w Cenniku — 12 miesiecy od chwili uptywu Okresu waznosci Pakietu Danych lub zuzycia ostatniego Pakietu Danych;

4. Abonent moze korzystac z Ustugi dostepu do internetu do momentu uptywu Okresu waznosci Konta.

5. Po uptywie Okresu waznosci Konta POLKOMTEL zaprzestaje $wiadczenia Ustug, a Umowa rozwigzuje sie.

§6. SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY | UStUGI DODATKOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE UStUGI DOSTEPU DO

INTERNETU

1. W czasie obowigzywania Umowy Abonent moze zamoéwié pakiety i ustugi dodatkowe lub dodatkowe opcje Ustugi dostepu do
internetu opisane w Cenniku albo w Regulaminach pakietow/ustug dostepnych na stronie www.aero2.pl/dokumenty.

2. Zamowienia nalezy sktadac zgodnie z opisem aktywacji danego pakietu i ustugi dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi dostepu
do internetu, zawartym w Cenniku albo Regulaminie pakietu/ustugi. Informacje na temat sposobdw sktadania zaméwien mozna
uzyskac takze w Dziale Obstugi Klienta.

3. W zaleznosci od rodzaju danego pakietu i ustugi dodatkowe] lub dodatkowej opcji Ustugi dostepu do internetu, POLKOMTEL
udostepnia nastepujgce sposoby sktadania zamoéwien:

a. ustnie lub pisemnie w Dziale Obstugi Klienta ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw,
b. logujac sie do E-BOK,

c. dzwoniac do Dziatu Obstugi Klienta,

d. nastronie www.aero2.pl.

4. Abonent moze samodzielnie zarzgdza¢ Ustugami dostepu do internetu logujgc sie do E-BOK.

§7.  MONITOROWANIE POZIOMU WYKORZYSTANIA USLUG

1. POLKOMTEL zapewnia Abonentowi narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania Ustugi dostepu do
internetu lub ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, obejmujace dostep do aktualnych informacji w tym zakresie. Informacje o poziomie wykorzystania tych ustug
w danym Okresie rozliczeniowym mozna uzyskac logujgc sie do E-BOK dostepnego pod adresem www.moje.aero2.pl.

2. POLKOMTEL powiadamia Abonenta o:

a. zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 w ramach wybranego przez niego Pakietu Danych —
przed osiggnieciem tego limitu,

b. catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwtocznie po jego wykorzystaniu,

w formie komunikatu przesytanego na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

§8. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIANY UMOWY

1. POLKOMTEL moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:
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a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
b. z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

2) gdy proponowane zmiany:

a. sg wytacznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej

ustugi,

b. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta;

3) w okolicznosciach wskazanych w Tabeli nr 1.

Tabelanr1

Okolicznos¢ uprawniajgca POLKOMTEL
do zmiany warunkéw Umowy

Zakres zmian warunkéw Umowy

Wydanie, usuniecie lub zmiana przez ETSI (Europejski
Instytut  Norm  Telekomunikacyjnych)  lub ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny — Sektor
Normalizacji Telekomunikacji ITU) standardéw dotyczgcych
rodzaju Ustug dostepu do internetu Swiadczonych przez
POLKOMTEL lub sieci telekomunikacyjnych, z ktérych
korzysta.

W Umowie ulegng zmianie postanowienia o:

— funkcjonalnosciach swiadczonych Ustug dostepu do internetu;

— parametrach jakosci Swiadczonych Ustug dostepu do internetu, w tym o
konkretnych gwarantowanych parametrach jakosci lub w zakresie oswiadczenia o
braku minimalnych poziomdw jakosci Ustug dostepu do internetu;

— zasadach korzystania przez Abonenta z Ustug dostepu do internetu, dotyczacych
konfiguracji Ustug dostepu do internetu, aplikacji (oprogramowania) lub Urzadzenia
telekomunikacyjnego;

— wytgcznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowa¢ Umowe do sposobu
Swiadczenia Ustug dostepu do internetu uwzgledniajgcego standardy ETSI lub ITU-
T, z wykluczeniem zmian warunkédw Umowy w zakresie gtéwnych cech Ustug
dostepu do internetu, w tym ich cen.

Wydanie przez organ administracji publicznej, inny niz
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w szczegdlnosci
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
lub Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
podlegajagcej  wykonaniu  decyzji  administracyjne;j,
zobowiazujgcej POLKOMTEL do zmiany warunkéw Umowy
lub dla ktérej wykonania konieczna jest zmiana warunkow
Umowy.

Umowa ulegnie zmianie wytgcznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowac
Umowe do obowigzku wynikajgcego z decyzji administracyjne;j.

Dostepnos¢ technologii $wiadczenia Ustugi dostepu
do internetu lub rozwigzan i ustug dotyczacych obstugi
Abonenta, pozwalajgcych rozszerzy¢, uzupetnic lub zastgpié
dotychczasowe technologie swiadczenia powyzszych ustug
i rozwigzan oraz Ustugi dostepu do internetu.

W Umowie ulegng zmianie postanowienia o:

— funkcjonalnosciach swiadczonej Ustugi dostepu do internetu lub rozwigzan i ustug
dotyczacych obstugi Abonenta;

— parametrach jakosci $wiadczonej Ustugi dostepu do internetu, w tym o konkretnych
gwarantowanych parametrach jakosci lub w zakresie oswiadczenia o braku

minimalnych poziomdw jakosci Ustugi dostepu do internetu;

Wycofanie przez POLKOMTEL technologii $wiadczenia |- zasadach korzystania przez Abonenta z Ustugi dostepu do internetu lub rozwigzan
Ustugi dostepu do internetu lub rozwigzan i ustug i ustug dotyczacych obstugi Abonenta, dotyczacych konfiguracji Ustugi dostepu do
dotyczacych  obstugi  Abonenta; wycofanie przez internetu, aplikacji (oprogramowania) lub Urzadzenia telekomunikacyjnego;

POLKOMTEL technologii oznacza uptyw co najmniej 24
miesiecy od ostatniego dnia, w ktérym POLKOMTEL
umozliwiat abonentom zawarcie Umowy uwzgledniajgcej
taka technologie.

— wytgcznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowaé Umowe do sposobu
Swiadczenia Ustugi dostepu do interentu uwzgledniajgcego wdrazang lub usuwang
technologie, z wykluczeniem zmian warunkéw Umowy w zakresie gtéwnych cech
Ustugi dostepu do internetu, w tym ich cen.

2. POLKOMTEL podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie www.aero2.pl tresé proponowanych zmian Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze byc¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1)-2), bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian
Umowy, w tym okreSlonych w Regulaminie lub Cenniku, POLKOMTEL dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian na
trwatym nosniku.

4. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 3), POLKOMTEL dorecza na pismie Abonentowi, ktéry w tym celu udostepnit adres
korespondencyjny, tres¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, chyba ze Abonent ztozyt
zadanie doreczenia zmian w innej formie, wskazujgc w tym celu adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji
elektronicznej, o ile POLKOMTEL umozliwia korzystanie w tym celu z innego srodka komunikacji elektronicznej, z wyprzedzeniem
co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

5. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe, w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

6. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposdb, uwaza sie, ze wyrazit zgode na nowe
warunki Umowy.
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POLKOMTEL niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie www.aero2.pl informacje o zmianie
swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, w
tym Regulaminu lub Cennika.

INFORMACJE O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONYMI UStUGAMI ORAZ ZAKRES DZIAtAN PODEJMOWANYCH
PRZEZ POLKOMTEL W ZWIAZKU Z PRZYPADKAMI NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA SIECI LUB UStUG

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustugg dostepu do internetu, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych, s3 umieszczone w:

a. instrukcji obstugi/warunkach korzystania z Urzadzenia telekomunikacyjnego,

b. na stronie www.aero2.pl/fag w sekcji ,Pytania o bezpieczeristwo”.

POLKOMTEL prowadzi systematyczne szacowanie ryzyka wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa i zarzadzania tym ryzykiem

w celu jego minimalizacji oraz odpowiedniej reakcji na Podatnos¢ na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenie

bezpieczenstwa lub wystgpienie Naruszenia bezpieczeristwa. POLKOMTEL podejmuje srodki techniczne i organizacyjne

zapewniajace poziom bezpieczenstwa Sieci Plus i Ustug dostepu do internetu adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka.

POLKOMTEL przyjmuje od Abonentdw zgtoszenia dotyczace Zagrozenia bezpieczeristwa lub Naruszenia bezpieczenstwa, a takze

zaistnienia Podatnosci na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa, ktére mozna zgtaszac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta,

pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0., ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszdw, pocztg elektroniczng na adres bok@aero2.pl.

. W przypadku stwierdzenia Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia bezpieczenstwa lub wykrycia Podatnosci na wystgpienie

naruszenia bezpieczenstwa, POLKOMTEL moze podjg¢ w szczegdlnosci nastepujace dziatania:

a. ogtoszenie na stronie www.aero2.pl/komunikaty lub przekazanie bezposrednio Abonentowi, odpowiedniej informacji, w
zaleznosci od rodzaju Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia bezpieczeristwa lub Luki,

b. techniczne i organizacyjne czynnosci majgce na celu ograniczenie i usuniecie Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia
bezpieczenstwa lub Luki oraz minimalizacje lub usuniecie ich skutkéw,

c. w przypadku gdy Luka, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie bezpieczenstwa dotyczy oprogramowania dostarczanego
przez POLKOMTEL, zaoferowanie odpowiednich aktualizacji w oprogramowaniu, jesli jest to technicznie mozliwe,

d. w przypadku gdy Naruszenie bezpieczenstwa jest zwigzane z uzyciem Ustugi dostepu do internetu przez Abonenta,
zablokowanie lub ograniczenie Ustugi dostepu do internetu, w tym zablokowanie komunikatu elektronicznego, proporcjonalne
i adekwatne, do czasu ustania przyczyn Naruszenia bezpieczenstwa lub wptywu przyczyn Naruszenia bezpieczeristwa na Ustuge
lub Sie¢ Plus,

e. przekazanie Abonentowi informacji o dziataniach, ktére Abonent moze lub powinien podjgé w celu usuniecia Naruszenia
bezpieczenstwa,

f. wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen ograniczajgcych mozliwos¢ wystgpienia w przysztosci stwierdzonego Naruszenia

bezpieczenstwa,

poinformowanie wtasciwego organu panstwa o Naruszeniu bezpieczenstwa,

realizacja obowigzkédw natozonych na POLKOMTEL przez wtasciwe organy panistwa.

> ¢

§10. WYKONYWANIE UMOWY. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi dostepu do Internetu oraz w przypadku braku odpowiedniej
reakcji na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie bezpieczeristwa, na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy POLKOMTEL ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos¢
w zakresie poniesione]j przez Abonenta szkody, przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 3-4 ponize;j.

. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi dostepu do internetu, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
uzaleznionej od Okresu waznosci Pakietu Danych i ceny Pakietu Danych aktywnego w trakcie przerwy w Swiadczeniu Ustugi
dostepu do internetu, liczone w sposdb nastepujgcy: 2*(1/x)*C, gdzie x to Okres waznosci Pakietu danych a C to cena Pakietu
Danych.

. W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej Ustugi dostepu do internetu lub gdy
POLKOMTEL nie zareagowat odpowiednio na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie bezpieczenstwa, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci uzaleznionej od Okresu waznosci Pakietu Danych i ceny Pakietu Danych aktywnego
w trakcie przerwy w $wiadczeniu Ustugi dostepu do internetu, liczone w sposdb nastepujacy: 2*(1/x)*C, gdzie x to Okres waznosci
Pakietu danych a C to cena Pakietu Danych, za kazdy dzien obnizenia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi dostepu do internetu
lub za kazdy dzien braku odpowiedniej reakcji na Luke, Zagrozenie bezpieczeristwa lub Naruszenie bezpieczeristwa.

. Odszkodowanie zostanie wyptacone zgodnie z decyzjg Abonenta na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy, rachunek
w spétdzielczej kasie oszczednosciowo- kredytowej lub przekazem pocztowym na wskazany przez Abonenta adres.

. Wyptata odszkodowania nastgpi w terminie 30 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta.

. Abonent zobowigzany jest do:

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta Pakiety Aero
tel. 720007722 (oplata jak za zwykle polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@aero2.pl

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Spatka zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
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a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktécenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnych krajowych
i zagranicznych (w tym sieci Internet) wykorzystywanych przez POLKOMTEL do Swiadczenia ustug lub zaktdcania pracy urzadzen
aktywnych podfaczonych do tych sieci,

b. niekorzystania z Ustugi dostepu do internetu niezgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym nierozpowszechniania szkodliwych

tresci, w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne,
nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem urzgdzenia kradzionego lub bez wymaganej homologacji lub certyfikatu,

. nieuzywania Adapteréw bez zgody POLKOMTEL,

. hieuzywania Kart SIM w Adapterach bez zgody POLKOMTEL,

niekierowania do sieci telekomunikacyjnych, w ktérych swiadczona jest Ustuga dostepu do internetu (w tym do Sieci Plus)

ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,

g. niewykorzystywania Urzadzenia telekomunikacyjnego lub Karty SIM niezgodnie z przepisami prawa lub z zawartg Umowa lub
w celu realizacji dziatan na szkode POLKOMTEL lub oséb trzecich,

h. nieudostepniania innym podmiotom Ustugi dostepu do internetu bez zgody POLKOMTEL w celu uzyskiwania korzysci
majgtkowych dla siebie lub osoby trzeciej,

i. niewysytania niezamdwionych informacji handlowych (spam),

j. niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci Plus i sieciach partneréw roamingowych, to jest ruchu
polegajacego na wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw elektronicznych lub potaczen gtosowych w sieci telekomunikacyjnej
z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest skorzystanie z ustugi
telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

k. niewykorzystywania Karty SIM bez zgody POLKOMTEL do rozwigzan polegajacych na przesytaniu informacji z/do systemoéw:
telemetrycznych, pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w systemach monitoringu osdb, budynkow,
pojazddéw, zwierzat a takze informacji dodatkowych wysytanych/odbieranych przez te systemy,

I. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustugi dostepu do internetu wytgcznie w celach niezwigzanych bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

8. POLKOMTEL ma prawo do zawieszenia, a nastepnie natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi dostepu do internetu na

rzecz Abonenta lub zawieszenia swiadczenia wszelkich Ustug dostepu do internetu w ramach wszystkich Uméw zawartych
z Abonentem, w przypadku naruszenia przez Abonenta ktdregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w ust. 7.

-0 a0

§11. KARTA SIM. WYMIANA KARTY SIM. ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM

1. POLKOMTEL umozliwia Abonentom korzystanie z Ustugi dostepu do internetu z wykorzystaniem Karty SIM.

2. Abonentowi przystuguje uprawnienie do wymiany Karty SIM na nowg Karte SIM, w szczegdlnosci w przypadku uszkodzenia,

kradziezy, utraty, zablokowania.

Abonent moze zleci¢ wymiane Karty SIM na nowg Karte SIM poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

W przypadku wymiany Karty SIM dotychczasowa Karta SIM jest dezaktywowana.

5. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ POLKOMTEL drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@aero2.pl lub
poprzez E-BOK lub telefonicznie na numer Dziatu Obstugi Klienta o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

6. Na zadanie Abonenta POLKOMTEL niezwifocznie:
a. blokuje mozliwos¢ korzystania z Karty SIM,
b. wydaje nowg Karte SIM.

7. Zadanie wydania nowej Karty SIM Abonent moze zgtosi¢ kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

pw

§12. REKLAMACIE

1. Reklamacja moze dotyczyc:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi dostepu do internetu przez POLKOMTEL;
b. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym zakornczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi dostepu do
internetu, lub od dnia, w ktérym Ustuga dostepu do internetu zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu. Reklamacje ztozong po uptywie tego
terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym POLKOMTEL niezwtocznie powiadamia Abonenta.

3. Reklamacje wnosi sie:

a. w formie pisemnej na adres: Polkomtel sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszow;

ustnie do protokotu w Dziale Obstugi Klienta ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszow;

telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta;

pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@aero2.pl.

poprzez E-BOK lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile POLKOMTEL umozliwia korzystanie z innego srodka

komunikacji elektroniczne;j.

4. W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w Dziale Obstugi Klienta (ul. Warszawska 18, 35-

205 Rzeszoéw) zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji
w formie pisemnej do POLKOMTEL, telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@aero2.p|,

a0 T
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poprzez E-BOK lub z wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji elektronicznej, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje w terminie 14
dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia POLKOMTEL od
obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu do POLKOMTEL listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej,
dzien zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w Dziale Obstugi Klienta (ul. Warszawska 18, 35-205
Rzeszow), dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dzien wptywu do POLKOMTEL
reklamac;ji przestanej pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@aero2.pl lub dzien wptywu do POLKOMTEL reklamac;ji zgtoszonej
poprzez E-BOK lub z wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji elektronicznej.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta;

przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

numer ICCID Karty SIM, ktérego dotyczy reklamacja;

kwote odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Abonent zgda ich wypftaty;

numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, o ktdrym mowa w lit. e;

g. sposéb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje;

h. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja wniesiona w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w Dziale Obstugi Klienta (ul. Warszawska 18,
35-205 Rzeszow) nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca POLKOMTEL przyjmujgca
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 7, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6, POLKOMTEL,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz
z uzasadnieniem.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji dotyczacej Ustugi dostepu do internetu w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
ze POLKOMTEL uznat zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione.

POLKOMTEL potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze, z zastrzezeniem ust. 12 i 13.

Za zgoda Abonenta wyrazong w reklamacji lub w odrebnym oswiadczeniu, POLKOMTEL potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta, sSrodka komunikacji elektroniczne;.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej, POLKOMTEL
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, POLKOMTEL potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana albo
z wykorzystaniem innego Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie przez POLKOMTEL innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktdrym mowa w ust. 12 i 13, jest dopuszczalne,
jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje spetniajg wymogi prawa, a postac i forma tego potwierdzenia
i odpowiedzi umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez POLKOMTEL odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, POLKOMTEL na zgdanie Abonenta
niezwtocznie przekazuje mu te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, na zagdanie Abonenta POLKOMTEL ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata udzielona odpowiedz
na reklamacje.

POLKOMTEL nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowied? na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

o

§13. SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN. POZASADOWE PROCEDURY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, roszczen okreslonych w Ustawie przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona przez POLKOMTEL lub
POLKOMTEL nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja dotyczgca Ustugi dostepu do
internetu zostata uwzgledniona.
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2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji dotyczacej Ustugi dostepu do internetu do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Spér cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej z Abonentem, moze zosta¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

4. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a. przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na wniosek Abonenta ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej albo
z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, na wniosek Abonenta, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek
POLKOMTEL.

5. Udziat POLKOMTEL w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny.
W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta spdr nie zostat rozwigzany POLKOMTEL kazdorazowo
podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub
o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

6. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym sposoby ich inicjowania okreslane
sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania
sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach.

§14. DANE OSOBOWE PRZEKAZYWANE PRZED ROZPOCZECIEM SWIADCZENIA UStUG | PRZETWARZANE W ZWIAZKU Z ICH
SWIADCZENIEM.

POLKOMTEL przetwarza przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu oraz w zwigzku z jej $wiadczeniem Dane
aktywacyjne. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. Podczas pozyskiwania tych
danych POLKOMTEL podaje osobie, ktorej dane dotyczg, informacje o ich przetwarzaniu, niezbedne zgodnie z tymi przepisami, chyba
ze osoba ta juz nimi dysponuje.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg zamieszczone takze na stronie: www.aero2.pl/daneosobowe.

§15. PRZETWARZANIE DANYCH TRANSMISYIJNYCH I INNYCH DANYCH

1. POLKOMTEL przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane jak dane o lokalizacji, dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy
zakoniczeniami sieci, komunikaty elektroniczne zgodnie z przepisami prawa:

a. wylacznie na potrzeby swiadczonej Ustugi dostepu do internetu,

b. za zgoda nadawcy lub odbiorcy, ktérych te dane dotycza,

c. gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatdw elektronicznych i zwigzanych z nimi danych transmisyjnych,
stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowe] dla celéw zapewnienia dowodow transakcji handlowej lub celéw
tacznosci w dziatalnosci handlowej, lub

d. gdy bedzie to konieczne z innych powoddéw przewidzianych Ustawg lub przepisami odrebnymi, w szczegdlnosci w celu realizacji
zadan i obowigzkoéw na rzecz obronnosci, bezpieczestwa parnstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

POLKOMTEL moze zanonimizowac¢ informacje, o ktérych mowa wyzej.

2. Dane transmisyjne beda przetwarzane w okresie wynikajagcym ze wskazanego w ust. 1 celu ich przetwarzania w oparciu
o obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci dotyczace dochodzenia roszczenn wynikajacych z Umowy, ktére odpowiednio
Abonent lub POLKOMTEL jest zobowigzany zaspokoi¢ lub z zakresu wyrazonej przez nadawce lub odbiorce zgody.

3. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzanych danych poprzez okreslenie zakresu Ustugi dostepu do internetu
Swiadczonej zgodnie z jego zgdaniem, a w przypadkach, gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

4. POLKOMTEL oraz podmioty z nim wspodtpracujgce dziatajgc na zlecenie organdw administracji publicznej mogg wysyta¢ komunikaty
elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikéw koricowych.

§16. USLUGI POSPRZEDAZNE. OBStUGA KLIENTA

1. Klient/Abonent moze korzystaé z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta i E-BOK oraz uzyskiwa¢ informacje udzielane
przez Dziat Obstugi Klienta, w szczegélnosci w zakresie:

a. oferowanej Ustugi dostepu do internetu i zasad korzystania z Ustugi dostepu do internetu,
b. trwajgcych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych,
c. informacji na temat dokonywanych z Abonentem rozliczen.

2. POLKOMTEL moze rejestrowac tres¢ potaczen z Dziatem Obstugi Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych
konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Klienta/Abonenta. Warunki i koszt korzystania z obstugi realizowanej przez
Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt potaczenia z konsultantem, okreslone s3 w Cenniku lub naliczane zgodnie z cennikiem innego
dostawcy, z ktérego ustug korzysta Klient/Abonent.

3. Na zadanie Abonenta ztozone w trakcie obowigzywania Umowy, POLKOMTEL dorecza nieodpfatnie Informacje przedumowne
utrwalone na papierze lub poczta elektroniczng, zgodnie z jego wyborem.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta Pakiety Aero
tel. 720007722 (oplata jak za zwykle polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@aero2.pl
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§17. UDOGODNIENIA | USLUGI PRZEZNACZONE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

POLKOMTEL umozliwia wydruk dokumentéw powiekszong czcionky. Dokumenty i informacje na stronach POLKOMTEL dostepne s3
w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy. POLKOMTEL umozliwia korzystanie z ttumacza jezyka migowego. Szczegétowy opis
udogodnien znajduje sie na stronie www.aero2.pl/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych

§18. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC. KODEKSY DOBRYCH PRAKTYK

1.

Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
wskazanych ponize;j.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Abonent moze odstgpi¢ od Umowy informujgc POLKOMTEL o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng) na adres: ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw, tel.: 720007722, e-mail:
bok@aero2.pl. Aby zachowac termin do odstgpienia, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem.

Abonent moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub ustawowego
wzoru formularza odstgpienia stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Wzory formularzy dostepne sg réwniez na stronie:
www.aero2.pl/dokumenty.

POLKOMTEL potwierdza Abonentowi niezwtocznie na trwatym nosniku przyjecie odstgpienia ztozonego w formie dokumentowe;j.
W przypadku odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sie za niezawartag.

POLKOMTEL zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane ptatnosci w sposdb wskazany przez Abonenta niezwtocznie, nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym POLKOMTEL zostat poinformowany o odstgpieniu. Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku
ze zwrotem.

W przypadku, gdy POLKOMTEL na zgdanie Abonenta rozpoczat swiadczenie Ustugi dostepu do internetu przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy, w razie odstgpienia od Umowy Abonent ponosi koszty Ustugi dostepu do internetu proporcjonalnie
do zakresu Swiadczen spetnionych przez POLKOMTEL do chwili, w ktérej poinformowat POLKOMTEL o odstgpieniu.

W przypadku gdy POLKOMTEL, za wyrazng i uprzednig zgodg Abonenta, wykonat w petni Ustuge dostepu do internetu, za ktéra
Abonent zobowigzany jest do zapfaty ceny, uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Abonentowi, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od Umowy i przyjat
to do wiadomosci.

10. POLKOMTEL stosuje nastepujgce kodeksy dobrych praktyk: Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilne;j.

Zatacznik nr 1 - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej przez Abonenta
Zatacznik nr 2 - Ustawowy wzor formularza odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

Regulamin obowiazuje od dnia 10 listopada 2024 r.
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Zalqcznik nr 1 - Wzér oSwiadczenia o odstqpieniv od Umowy zawartej przez Abonenta

............................................................................. POLKOMTEL sp. z o.0.

imig i nazwisko ul. Warszawska 18
35-205 Rzeszow

............................................................................. e-mail: hok@uero2.pl

O0SWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

0Swiadczam, e na podstawie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z
POLKOMTEL sp.z o.o. wdniu .......oevuveennennnnn r., Iwiqzanej z:

Jednoczesnie zobowiqzuje sie do niezwlocznego zwrotu na swoj koszt Karty SIM, nie pézniej jednak niz 14 dni od dnia odstgpienia na adres: Polkomtel sp. z o.0. ul.
Warszawska 18, 35-205 Rzeszow.

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. platnosci w nastgpujgcy sposob:

Podpis Abonenta
(data, miejsce i czytelny Qodpis)'

LI J-2020 ]

Zalqcznik nr 2 - Ustawowy wzér formularza odstqpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od vmowy)

POLKOMTEL sp. z o.0.
ul. Warszawska 18
35-205 Rzeszow

e-mail: bok@uaero2.pl

—  Ja/My® niniejszym informujg/informujemy®) o moim/naszym odstqpieniv od umowy sprzedazy nastgpujqcych rzeczy™ umowy dostawy nastepujqeych rzeczy®) umowy o
dziefo polegajgcej na wykonaniu nastgpujgcych rzeczy®)/o $wiadczenie nastgpujqcej ustugi®

—  Data zawarcia umowy(/odbioru)

—  Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

—  Adres konsumenta(-dw)

—  Podpis konsumenta(-w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;)

—  Data

* niepotrzebne skreslic

1 Tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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