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Regulamin Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu swiadczonej
przez Aero 2 Sp. z o.0. dla Abonentéw

§1 Przedmiot Regulaminu.

1.1. Niniejszy regulamin okresla, w zakresie nieuregulowanym umowg o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow
przez spotke dziatajgcg pod firmg Aero 2 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-660), przy
ul. Lwowskiej 19, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000305767, NIP: 701 012 35 29, REGON: 141266349, o kapitale zakladowym w
catosci wptaconym w wysokosci 1 050 000 PLN, zwang dalej ,,Operatorem”.

1.2. Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 8223.

§2 Definicje.

2.1 Abonent — podmiot, ktéry korzysta z Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu dla wtasnych
potrzeb i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.2 Aktywacja — przytaczenie Karty SIM do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora w celu
umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu.

2.3. Biuro Obstugi Klienta [BOK] — komoérka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za
obstuge Abonentdw w zakresie opisanym w Regulaminie.

2.4, Data Ogtoszenia Regulaminu — data wskazana w ust. 13 Regulaminu.

2.5. Depozyt - pobrana od Abonenta kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci Operatora z
tytutu udostepnienia Karty SIM, w wysokosci okreslonej w ust. 8.1 Regulaminu.

2.6. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni uznanych w Rzeczpospolitej
Polskiej za ustawowo wolne od pracy;

2.7. ETSI - Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommunications
Standards Institute).

2.8. Karta SIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Operatora i udostepniana

Abonentowi przez Operatora dla potrzeb wykonania Umowy, spetniajgca wymagania Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty
SIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych. Z Kartg SIM zwigzane sa:
Numer IMSI, osobisty numer identyfikacji — Kod PIN, i osobisty numer odblokowujgcy — Kod
PUK.

2.9. Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z od 4 do 8
cyfr, zapewniajgcy Abonentowi mozliwos$¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie
do Ustug Telekomunikacyjnych.

2.10. Kod PUK (osobisty numer odblokowujgcy) — osobisty kod cyfrowy, skfadajgcy sie z 8 cyfr,
znoszgcy blokade Kodu PIN.

2.11. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 roku
Nr 16 poz. 93 z pézn. zm.).

2.12. Numer IMSI — unikalny numer przypisany do kazdej Karty SIM jednoznacznie ja
identyfikujgcy.

2.13. Oferta Podstawowa — =zakres i warunki okreslonych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych na podstawie Regulaminu.

2.14. Okres Bezptatnego Dostepu — okres, w ktérym Abonent moze korzystaé z Ustugi

Bezptatnego Dostepu do Internetu, liczony od momentu Aktywacji do momentu uptywu
okresu w ktérym swiadczona jest Ustuga Bezptatnego Dostepu do Internetu.

2.15. Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

2.16. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
Bezptatnego Dostepu do Internetu.

2.17. Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w  rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego.

2.18. Strona Internetowa Operatora — strona Internetowa dostepna pod adresem: www.aero2.pl

2.19. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu, zawarta

pomiedzy Abonentem i Operatorem bez zachowania formy pisemnej, ktorej zakres i warunki
okresla Regulamin.
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2.20.

2.21.

3.3

3.4

3.5

3.6.

3.7.

4.1.

4.2
4.3.

5.2.

Urzadzenie Telekomunikacyjne - terminal HSPA kategorii 10, bedacy urzgdzeniem
elektronicznym umozliwiajagcym za posrednictwem Karty SIM Kkorzystanie z Ustugi
Bezptatnego Dostepu do Internetu, posiadajgcy $wiadectwo homologacji lub certyfikat
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustuga Bezplatnego Dostepu do Internetu — ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona przez Operatora polegajaca na zapewnieniu
dostepu do sieci Internet za pomocag Karty SIM w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Zakres swiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

Operator swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Bezptatnego Dostepu do Internetu w zakresie

wskazanym Regulaminie.

Operator $wiadczy Ustuge Bezptatnego Dostepu do Internetu w technologii transmisiji

danych HSPA+ 900MHz / LTE 2500TDD wylgcznie w ramach wilasnej infrastruktury Sieci

Telekomunikacyjnej Operatora. Szczegétowe informacje na temat zasiegu HSPA +900MHz /

LTE 2500TDD Sieci Telekomunikacyjnej Operatora mozna uzyska¢ na Stronie Internetowej

Operatora.

Ustuga Bezptatnego Dostepu do Internetu jest Swiadczona przez Operatora na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej Operatora (HSPA +900MHz /

LTE 2500TDD).

Operator swiadczy Ustuge Bezptatnego Dostepu do Internetu w ramach istniejgcych

mozliwosci technicznych, zgodnie z normami technologicznymi ETSI.

Ustuga Bezptatnego Dostepu do Internetu jest Swiadczona przez 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu.

351 Predkos¢ transmisji danych dla kazdego Abonenta, jest na poziomie nie wiekszym
niz 256 kb/s w ciggu pierwszych 12 miesiecy liczonych od Daty Ogloszenia
Regulaminu daty oraz nie wiekszym niz 512 kb/s w okresie kolejnych 24 miesiecy.

Korzystanie z Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu jest mozliwe wytgcznie przy uzyciu

Urzadzenia Telekomunikacyjnego.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w

przypadku, kiedy dane te sg przesytane poza Siecig Telekomunikacyjng Operatora.

Zakres obstugi serwisowej.

Operator zapewnia Abonentowi w ramach Umowy obstuge serwisowg za posrednictwem

Biura Obstugi Klienta w nastepujgcym zakresie:

4.1.1. aktualizacja danych Abonenta;

4.1.2.  zastrzezenie i wymiana Kart SIM;

4.1.3. przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych reklamacji oraz informowanie o przebiegu
postepowania reklamacyjnego;

4.1.4. udzielanie informacji niezbednych Abonentowi do prawidtowego wykonania
Umowy.

Adres e-mail BOK podany jest na Stronie Internetowej Operatora.

Biuro Obstugi Klienta dokonuje identyfikacji Abonenta na podstawie Kodu PUK oraz danych

Abonenta zgtoszonych w formularzu wskazanym w ust. 5.1.1 ponize;.

Rejestracja Abonenta. Aktywacja Ustugi.

W celu uzyskania skorzystania z Ustugi Bezpfatnego Dostepu do Internetu podmiot

zainteresowany powinien:

5.1.1.  wypetni¢ formularz, ktérego wzér dostepny jest na Stronie Internetowej Operatora
a nastepnie przesta¢ go na adres e-mail: bezptatnyinternet@aero2.pl;

5.1.2. wptaci¢ Depozyt na wskazane przez Operatora konto bankowe podane na Stronie
Internetowej Operatora;

5.1.3.  zglosic¢ sie po odbior Karty SIM do Biura Obstugi Klienta, ktére znajduje sie w
Warszawie, ul. Lwowska 19 pietro | w terminie wyznaczonym przez Operatora;
przy odbiorze Karty SIM podmiot odbierajgcy Karte SIM powinien przekazaé
oryginat formularza, o ktérym mowa w ust. 5.1.1 w ktérym Abonent przekazuje
Operatorowi swoje dane oraz dowdd osobisty i oryginat dowodu wptaty Depozytu;

5.1.4.  zainstalowa¢ Karte SIM w Urzgdzeniu Telekomunikacyjnym.

Kazdy podmiot ubiegajgcy sie o uzyskanie Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu moze

otrzymac nie wiecej niz jedng Karte SIM.
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5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2

8.3

8.4

Operator dokonuje Aktywacji Numeru IMSI w terminie do 3 Dni Roboczych od daty odbioru
Karty SIM.
Dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu przez Operatora
na rzecz Abonenta jest dzien nawigzania pierwszego potgczenia z Internetem przez
Abonenta.

Obowiazki Abonenta.

Abonent powinien korzysta¢ z Ustugi Bezptatnego Dostepu do Ineternetu zgodnie z
Regulaminem.

Abonent powinien korzysta¢ z Ustugi Bezptgtnego Dostepu do Ineternetu i Urzgdzenia
Telekomunikacyjnego w  sposéb  niepowodujgcy  zakiécen w  dziataniu  Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora, a w szczegdlnosci w czasie Kkorzystania z Ustugi
Bezptatnego Dostepu do Internetu nie powinien dofgczaé do Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora urzgdzen niespetniajgcych wymogow wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.
Abonent jest zobowigzany do niezwilocznego informowania Operatora (BOK) o utracie,
uszkodzeniu lub kradziezy Karty SIM.

Abonent zobowigzany jest zwréci¢ Karte SIM w terminie 30 dni od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

Abonent nie jest uprawiony do odsprzedazy Karty SIM ani tez do odptatnego udostepniania
Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu na rzecz osob ftrzecich, ani tez do
wykorzystywania Karty SIM w celach zarobkowych.

Obowiazki Operatora.

Operator zapewnia Abonentowi bezptatny dostep do sieci Internet w ramach Ustugi
Bezptatnego Dostepu do Internetu przez okres 36 miesiecy liczgc od Daty Ogtoszenia
Regulaminu.

Kazdorazowe nieprzerwane i bezptatne potgczenie z Siecig Internet w ramach Ustugi
Bezptatnego Dostepu do Internetu nie trwa dluzej niz 60 minut liczac od momentu
nawigzania takiego potagczenia.

Operator dokonuje aktualizacji danych Abonenta niezwiocznie po zgtoszeniu ich zmiany
przez Abonenta.

Dostawca Ustug zapewnia tajemnice telekomunikacyjng w zakresie wymaganym przez
Prawo Telekomunikacyjne i inne wtasciwe przepisy, stosownie do mozliwosci stosowanej
przez siebie technologii.

Depozyt. Wymiana Karty SIM.

W terminie i na warunkach okredlonych w ust. 5.1 Abonent zobowigzany jest wptacic¢

Depozyt wysokosci stanowigcy rownowartos¢ kosztéw Karty SIM. Aktualna kwota Depozytu

jest dostepna na Stronie Internetowej Operatora.

Whptaty z tytutu Depozytu gromadzone sg przez Operatora na nieoprocentowanym rachunku

bankowym, z zastrzezeniem postanowien ust. 8.4 ponizej, podlegajg zwrotowi w wysokosci

nominalnej niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Abonent jest uprawniony do otrzymania duplikatu Karty SIM w przypadku jej uszkodzenia,

utraty lub zniszczenia. Warunkiem wydania duplikatu Karty SIM w przypadku jej utraty,

uszkodzenia lub zniszczenia z przyczyn lezacych po stronie Abonenta jest ponowna wpfata
kwoty Depozytu zgodnie z ust. 8.1. powyze;j.

Operator zwrédci Depozyt w terminie 14 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Abonent traci prawo do zwrotu Depozytu w przypadku, gdy:

8.4.1 Operator wykorzysta Depozyt na pokrycie kosztéw zwigzanych z wymiang Karty
SIM jesli utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Karty SIM nastgpito z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, lub

8.4.2 Abonent nie zwréci Karty SIM w terminie 30 dni od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji.

Abonent moze wnosi¢ reklamacje w przypadku:

9.1.1 niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;

9.1.2 niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy;

9.1.3 Reklamacje moga by¢ zgtaszane na adres e-mail Biura Obstugi Klienta.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Reklamacja powinna zawierac:

9.2.1 Imie i nazwisko Abonenta oraz adres miejsca zamieszkania;

9.2.2 opis przedmiotu reklamaciji;

9.2.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

9.24 przydzielony reklamujgcemu Numer IMSI, ktérego dotyczy reklamacja;

9.2.5 date zlozenia formularza, wskazanego w ust. 5.1.1.

Reklamujgcy powinien wskazac¢ lub dotgczy¢ dokumenty i inne bedace w jego posiadaniu
dowody, ktérymi uzasadnia reklamacije.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 9.2 Biuro
Obstugi Klienta, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja moze by¢é ziozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktéorym Ustuga
Telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, Reklamacje
ztozong po uptywie powyzej okreslonego terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
BOK niezwtocznie powiadamia Abonenta.

Biuro Obstugi Klienta rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia i w formie
pisemnej udziela odpowiedzi na reklamacje.

Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

Telekomunikacyjnych, wynikajgce faktu, iz:

10.1.1 Karta SIM zostata zainstalowana w urzadzeniu innym niz Urzadzenie
Telekomunikacyjne lub

10.1.2 Urzadzenie Telekomunikacyjne uzywane przez Abonenta nie jest zgodne ze
standardami ETSI.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

10.2.1  tres¢ informacji przesytanych przez Abonenta lub do Abonenta korzystajgcego z
Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu;

10.2.2  szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Abonenta danych i
oprogramowania Urzadzenia Telekomunikacyjnego oraz urzgdzen do niego
przytgczonych;

10.2.3  bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy opuszczajg one Sieé
Telekomunikacyjng Operatora;

10.2.4 skutki podania przez Abonenta osobom trzecim danych pozwalajacych na
weryfikacje Abonenta w systemach Operatora, w szczegdlnosci za udostepnienie
Kodu PUK osobom nieuprawnionym.

Warunki rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Umowa wygasa na skutek:

11.1.1. $mierci Abonenta (dot. 0séb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg);

11.1.2. utraty przez Operatora uprawnien, zezwolen lub pozwoleh do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej;

11.1.3. utraty przez Operatora zmiany lub cofniecia decyzji administracyjnej, niezbednej do
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

11.1.4. uptywu okresu 36 miesiecy od Daty Ogtoszenia Regulaminu.

Z dniem nastepujgcym po dniu uzyskania informacji o jednej z okolicznosci wymienionych w

ust. 10.1 powyzej Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz

innych ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta.

Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia bez obowigzku

zapfaty jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Abonenta, w przypadku:

11.3.1. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzeh o charakterze nadzwyczajnym,
niezaleznych od Operatora, kitére uniemozliwiajg Iub istotnie utrudniajg
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

11.3.2. otrzymania przez Operatora zgdania uprawnionych organdéw, w szczegoélnosci
wykonujgcych zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenhstwa
Rzeczypospolitej Polskiej lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.3.3. podania przez Abonenta nieprawdziwych danych przy Rejestracji lub braku
aktualizacji danych Abonenta;

11.3.4. uzywania Karty SIM przy wykorzystaniu  kradzionego  Urzgdzenia
Telekomunikacyjnego lub urzadzenia telekomunikacyjnego nie posiadajgcego
wymaganej homologacji lub certyfikatu zgodnosci z natozonymi przez Operatora
wymaganiami;

11.3.5. uzywania Urzadzenia Telekomunikacyjnego lub innego urzadzenia, ktére wywotuje
zaktécenia elektromagnetyczne;

11.3.6. $wiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia Sieci
Telekomunikacyjnych, przepetniania kont Abonenta (np. pamieci masowej systemu
poczty elektronicznej) lub korzystania z Ustug w sposob powodujgcy zaktécenia w
dziataniu Sieci Telekomunikacyjnych;

11.3.7. dziatania przez Abonenta na szkode Operatora lub korzystania z Ustugi
Bezptatnego Dostepu do Internetu niezgodnie z Regulaminem lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

11.3.8. innego rodzaju naruszen Regulaminu przez Abonenta.

Operator niezwtocznie informuje Abonenta o decyzji w przedmiocie rozwigzania Umowy lub

zawieszenia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych:

11.4.1. na adres e-mail Abonenta podany w formularzu okreslonym w ust. 5.1.1, lub

11.4.2. pisemnie na adres korespondencyjny podany w formularzu okre$lonym w ust.
5.1.1.

Operator ma prawo wstrzymac¢ swiadczenie Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu oraz

jednostronnie rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli Abonent

dopuszcza sie jakiegokolwiek Naduzycia Telekomunikacyjnego, w szczegélnosci, gdy
generuje w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora lub w innych Sieciach Telekomunikacyjnych
sztuczny ruch. Przez ,Naduzycie Telekomunikacyjne” nalezy rozumie¢ wszelkie dziatania
zwigzane z oszustwem badz inne nieuprawnione wykorzystanie (faktyczne lub usitowanie)

Ustug Telekomunikacyjnych, Sieci  Telekomunikacyjnej  Operatora, Urzadzenia

Telekomunikacyjengo, jak rowniez wykorzystanie lub usitowanie wykorzystania Ustugi

Bezptatnego Dostepu do Internetu, Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, Urzgdzenia

Telekomunikacyjnego przy zastosowaniu srodkéw bezprawnych w dowolnym czasie i przez

dowolng osobe dziatajacg w imieniu lub na rzecz Abonenta, lub osobe ktérej Abonent

umozliwit korzystanie z Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu. Naduzycie

Telekomunikacyjne oznacza takze takg dziatalnos¢, ktéra, pomimo, ze nie jest dziataniem

bezprawnym, jednak w branzy telekomunikacyjnej jest uwazana za niezgodng z dobrymi

praktykami oraz zwyczajami handlowymi jak w szczegélnosci:

11.5.1 wszelkie préby lub dziatania polegajgce na generowaniu ,sztucznego ruchu” (tzn.
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych polegajgce na ciggtym lub powtarzajgcym
sie  w krotkich odstepach czasu przekazywaniu sygnatbw w  sieci
telekomunikacyjnej (w szczegdlnosci potgczeh telefonicznych) w celu zwigkszenia
kosztow Operatora lub w celu odniesienia korzysci finansowych lub w celu
przysporzenia korzy$ci majagtkowej osobie trzeciej, generowaniu ruchu bez istotne;j
potrzeby skorzystania z wustug telekomunikacyjnych, a jedynie w celu
wygenerowania pewnej ilosci potgczen);

11.5.2 przekierowania ruchu z innych sieci przy uzyciu bramek dostepowych; kierowanie
za posrednictwem Urzadzen Telekomunikacyjnych sygnatéw telekomunikacyjnych,
zainicjowanych w sieci telekomunikacyjnej krajowego Ilub zagranicznego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do innej sieci telekomunikacyjnej bez
zawarcia odpowiedniej umowy o potgczeniu sieci lub z pominieciem
dedykowanych tgczy miedzyoperatorskich.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe w przypadku niezaakceptowania zmian wprowadzonych w

Regulaminie przez Operatora, w terminie 10 dni od daty otrzymania od Operatora

powiadomienia o powyzej okreslonych zmianach oraz terminie ich wprowadzenia.

Niezlozenie przez Abonenta oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w powyzszym terminie

oznacza akceptacje Abonenta co do wprowadzonych Regulaminie zmian.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje sie dzien doreczenia na

adres siedziby Operatora dokumentu zawierajgcego wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega

rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno

zawiera¢ oznaczenie Numeru (Numeréw) IMSI, ktérego dotyczy Umowa.
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Wypowiedzenie przez Operatora Umowy nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru
lub listem poleconym za zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru na adres korespondencyjny lub
e-mail podany w formularzu o ktérym mowa w pkt. 5.1.1.

Z chwilg rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $swiadczenia Ustugi Bezptatnego Dostepu
do Internetu i wylgcza Karte SIM.

Przetwarzanie danych osobowych.

Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku Nr 101 poz. 926 ze zm.).
Operator gwarantuje i zapewnia Abonentowi dostep do jego danych osobowych oraz
umozliwia ich poprawianie przez Abonenta i na jego zadanie skierowane na adres wskazany
wust.12.4,

Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez Operatora w celu $wiadczenia Ustugi
Bezptatnego Dostepu do Internetu, w celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i ustug
Operatora oraz dla potrzeb dziatan marketingowych podejmowanych przez Operatora
samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami, jak réwniez na potrzeby prowadzenia
analiz gospodarczych.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Abonent powinien kierowa¢ na adres: Aero 2 Sp. z 0.0., 00-660 Warszawa, ul. Lwowska 19
z dopiskiem Dane Osobowe.

Przepis koncowy.

Regulamin obowigzuje od 10 maja 2011 roku i ma zastosowanie do wszystkich Umdw
zawartych z Abonentami na $wiadczenie Ustugi Bezptatnego Dostepu do Internetu.

Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
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